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ADMISIONES Y REGISTROS

1.

¢ Cuales son las fechas de inicio de actividades académicas?

De acuerdo a lo establecido por el Consejo Académico, se establecen las fechas para el
desarrollo de actividades académicas y administrativas para todos los programas ofrecidos
por la Institucion.

Lo invitamos a ingresar al siguiente link para ampliar la informacion:

https://www.iush.edu.co/es/Universidad/Admisiones/Calendario-academico

Adicionalmente por medio de nuestros canales de comunicacion se publicara e informara
sobre fechas claves del Calendario Académico.

¢, Como se solicita un certificado de estudio?

Para generar un certificado de estudio se debe enviar un correo a
admisionesyregistro@salazaryherrera.edu.co, solicitando el certificado y anexando lo

siguiente:

» Comprobante de consignacion.

» Nombre completo.

» Cddigo de estudiante.

» Programa que estudia.

» Especificar el tipo de certificado (EPS, Caja de compensacion, fondo de pensiones,
Sapiencia, Fondo EPM, Calificaciones, entre otras).

Para reclamarlo:

» Debe acercarse personalmente al area de admisiones y registro.

» El certificado no sera enviado por correo electrénico.

» Si por algun motivo el estudiante no puede venir personalmente, puede enviar a alguien
con una carta fisica autorizando para que sea entregado a esa persona anexando
documento de identidad.

> Si es menor de edad debe solicitarlo y reclamarlo el acudiente con la fotocopia del
documento identidad.

» Tiempo de entrega 4 dias habiles después de ser realizado el pago.

» El costo de los certificados puede ser cancelados con factura en el banco caja social o por
PSE; consulta su valor a través del enlace Cobros Derechos Pecuniarios - I[USH)
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> Para realizar el pago del certificado le invitamos a ver el siguiente video tutorial:
https://www.youtube.com/watch?v=N5NG6jwQzFVvE

3. ¢Como puedo solicitar un reintegro?
Se debe diligenciar formato de solicitud de reintegro el cual podra solicitarlo de manera
presencial en la oficina de Admisiones y Registro o solicitarlo de manera virtual a través del
correo centrodocumental@salazaryherrera.edu.co , obtener sello de paz y salvo en el area
de tesoreria y biblioteca, por ultimo, se procede a radicar en admisiones y registro ubicada
en el primer piso del bloque tecnolégico.

El coordinador del programa le dara respuesta por medio del correo institucional en un tiempo
de 15 dias habiles y se encargara de realizar la primera asesoria académica posterior al
reingreso.

4. ;Cual es el proceso para una transferencia interna?

Una transferencia interna es aquella que habiendo cursado por lo menos un periodo
académico en la IUSH, en uno de los programas académicos que ésta ofrece, solicita
matricularse en un programa académico diferente. También cuando habiéndose matriculado
y cursado al menos un nivel completo en alguno de los programas académicos ofrecidos, se
retira de la IUSH y posteriormente solicita el reingreso a la misma, pero a un programa
académico diferente a aquel en el que anteriormente estuvo matriculado.

Para cambio de programa:

» Adquirir en Tesoreria los derechos de inscripcion

» Diligenciar el formulario de inscripcion en el siguiente link
https://www.iush.edu.co/SIGMA/generarpin y adjuntar la siguiente documentacion Foto
tamafio 3x4 fondo blanco
Documento de identidad al 150%
Diploma o acta de bachiller
Resultados de las pruebas ICFES

» Diligenciar prueba diagnostica que es enviada al correo registrado en el proceso de
inscripcion.

Para continuar de la tecnologia a un programa profesional:
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Debe estar titulado como tecndlogo

Debe enviar copia del acta de titulacion al correo carteraiush@salazaryherrera.edu.co
para que le otorguen el derecho de inscripcion por ser egresado [USH.

Diligenciar el formulario de inscripcion en el siguiente link
https://www.iush.edu.co/SIGMA/generarpin y adjuntar la siguiente documentacion Foto
tamafo 3x4 fondo blanco

Documento de identidad al 150%

Resultados de las pruebas ICFES

Diploma o acta de bachiller

Diploma o acta de tecndlogo

Diligenciar prueba diagnéstica que es enviada al correo registrado en el proceso de
inscripcion.

5. ¢Como se realiza el proceso de homologacion?

La homologacion tiene un valor de acuerdo a lo establecido en los valores de derechos
pecuniarios vigentes (se puede visualizar en siguiente link) y se realiza cuando ya se
encuentra matriculado en la Institucion.

Cobros Derechos Pecuniarios - [IUSH

La documentacion debera ser radicada en Admisiones y Registro ubicada en el primer piso
del bloque tecnoldgico.

Homologacion de titulo: Si usted es un aspirante titulado de otra Institucion de Educacion
Superior debera presentar:

o Certificado de notas de la Institucion de Educacion Superior donde realizo los estudios,
(en papel membrete).

o Fotocopia legible del acta de técnico, tecndlogo o universitario.

e Carta dirigida al coordinador del programa solicitando de manera formal la
homologacion de las asignaturas

e Recibo de pago. En el siguiente link encontrara las instrucciones para realizar el pago
de la homologacion: https://www.youtube.com/watch?v=N5N6jwQzFVE.

Homologacion de titulo: Si usted es un aspirante titulado de la IUSH debera presentar:

e Carta dirigida al coordinador del programa solicitando de manera formal la
homologacion de las asignaturas
o Fotocopia legible del acta de técnico, tecnélogo o universitario
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Reconocimiento de asignaturas: Si usted es un aspirante no titulado, que requiere el
reconocimiento de las asignaturas que curso en otra institucion, debera presentar:

o Certificado de notas originales de la Institucion de Educacion Superior donde realizé
los estudios (en papel membrete).

e Contenidos de las asignaturas a reconocer

e Carta dirigida al coordinador del programa solicitando de manera formal la
homologacion de las asignaturas

e Recibo de pago. En el siguiente link encontrara las instrucciones para realizar el pago
de la homologacion: https://www.youtube.com/watch?v=NS5N6jwQzFVE.

6. ¢;Como es el proceso para adicion de asignaturas?

Se debe comunicar a través de correo electrénico o telefénicamente con la coordinacion del
programa correspondiente.

7. ¢Coémo es el proceso para cancelacion de asignaturas?

Debe ingresar al portal de estudiantes con usuario y contraseina

Clic en la pestafia asesoria — cancelaciones

Seleccionar la asignatura que va a cancelar

Al correo institucional le llegara un mensaje para que confirme la cancelacion de la
asignatura.

YV VYV

NOTA. Esta cancelacién se debe realizar hasta las 11:59 p.m. del mismo dia y sélo se puede
hacer un (1) intento, si no se confirma en el tiempo establecido la asignatura le queda con la
nota que lleve hasta el momento.

8. ¢Como es el proceso de inscripcidn para las pruebas saber?

Este proceso se realiza de acuerdo a la Resolucién expedida por el ICFES, en el cual
determina las fechas de registro, inscripcion, pago y presentacion del Examen de Estado
(Saber TyT- técnicos y tecnodlogos y Saber Pro- profesionales).

De acuerdo a lo anterior, en la pagina web de la IUSH - Interés Institucional, se publica el
cronograma de acuerdo a la Resolucion del ICFES, y los interesados deben ingresar por
medio del portal web www.iush.edu.co opcién estudiantes, Inscripcién a Saber Pro (aplica
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para tecnologos y profesionales) y realizar el pre-registro; posterior a esto Admisiones y
registro se encarga de hacer el acompafamiento de cada uno de los estudiantes pre-
registrados ante el ICFES para iniciar el proceso.

9. ¢Qué requisitos debo tener para poder inscribirme a la ceremonia de grados?

Realizar la inscripcion a grados, por medio del portal web www.iush.edu.co opciones
estudiantes, Inscripcion a Grados.

Escanear y subir a la pagina los siguientes documentos:

» Cédula ampliada al 150%
» Resultados Pruebas Saber Pro (antes ECAES) o en caso de no tener todavia el resultado,
presentar el certificado de asistencia.

Los requisitos que debe tener presente antes de realizar la inscripcidn para graduarse son
los siguientes:

» Haber cursado y aprobado todas las asignaturas y créditos académicos del plan de estudio
del programa académico en que se encuentre matriculado(a).

» Acreditar la competencia comunicativa en una lengua extranjera, de acuerdo con el
programa académico en el cual se encuentre matriculado(a).

» Resultados Pruebas Saber Pro, en caso de que no hayan sido publicados por el ICFES
se debe presentar el Certificado de Asistencia.

> Estar a paz y salvo con todas las dependencias de la Institucion Universitaria Salazar y
Herrera.

Recuerde que si realizd algun cambio en su nombre (segun el Documento de Identidad o
Cédula de Ciudadania), debe entregar en el Departamento de Admisiones y Registro los
siguientes documentos:

v' Fotocopia de la Escritura Publica (cambio de nombre) — Autenticada.
v’ Fotocopia del Registro Civil con el nombre corregido — Autenticada.
v" Fotocopia de la Cédula de Ciudadania con el nombre corregido.

10. ;,Como se hace la compra del Pin?

El derecho de inscripcion tiene un valor de acuerdo a lo establecido en los valores de derechos
pecuniarios vigentes (se puede visualizar en siguiente link Cobros Derechos Pecuniarios - [USH);
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lo puedes adquirir por medio de nuestra pagina Web
https://www.iush.edu.co/oldsite/es/universidad/tesoreria/caja-virtual descargando la factura,
realizando el pago en linea o pago en el Banco Caja Social; (Si es presencial también lo
adquieres en los puntos de pago de nuestra Institucion en la oficina de tesoreria pago con
tarjeta de crédito o débito).

11. ¢ Como se realiza el proceso de inscripcion?

Una vez adquieras el cédigo de inscripcion, debes diligenciar el formulario Web
https://www.iush.edu.co/SIGMA/generarpin este proceso lo puedes hacer desde tu casa.

» Diligenciar el formulario de inscripcion en el siguiente link
https://www.iush.edu.co/SIGMA/generarpin y adjuntar la siguiente documentacion Foto
tamafio 3x4 fondo blanco
Documento de identidad al 150%

Resultados de las pruebas ICFES
Diploma o acta de bachiller
Diploma o acta de tecndlogo (si es el caso)

» Diligenciar prueba diagndstica que es enviada al correo registrado en el proceso de
inscripcion.

» Posterior a la presentacion de la prueba diagnéstica, le sera enviado el certificado de
admision tanto al estudiante como al coordinador del programa, quien se pondra en
contacto para realizar la asesoria académica y resolver inquietudes.

12. ; Cuadles son las formas de pago de matricula en la universidad?

» Através de la Pagina Web ingresando a https://www.iush.edu.co/ opcion pagos, ya sea con
tarjeta débito o crédito. Tenga en cuenta que por esta opcion solo podra pagar la totalidad de
la matricula con una sola tarjeta (débito o crédito), excepto Diners.

» En el area de Tesoreria de la IUSH, Uunicamente con cheque, tarjeta débito o crédito (se
reciben todas las tarjetas excepto Diners). Tenga en cuenta que, si va a realizar el pago con
cheque, éste debe ser de gerencia o debe estar a nombre de la Institucién Universitaria
Salazar y Herrera (Estar pendiente de las fechas que se habilitan para la atencion presencial
y agendar la cita por medio del formulario)

» En el Banco Caja Social presentando la liquidacion de matricula con fecha vigente (pago en
efectivo)

Linea de atencidn al usuario: (+57) (4) 4 600 700 - www.iush.edu.co - Nit: 811 028 188-1
Personeria Juridica Resolucion MEN 1104 del 17 de abril de 1997

Carrera 70 N° 52-49

Medellin - Colombia - Surdmerica

En la Organizacién Salazar y Herrera estamos comprometidos con la construccién de un
mundo mejor, incentivando y promoviendo un cuidado ambiental responsable.


https://www.iush.edu.co/oldsite/es/universidad/tesoreria/caja-virtual
https://www.iush.edu.co/SIGMA/generarpin
https://www.iush.edu.co/SIGMA/generarpin
https://www.iush.edu.co/

INSTITUCION
UNIVERSITARIA

Salazary
Herrera

» Si va a realizar el pago mixto (con tarjeta y cheque), sélo puede hacerlo en el area de
Tesoreria de la I[USH.

13. Cual es el proceso para realizar una verificacion académica

Por temas de habeas data, para poder emitir una verificacion académica se debe enviar una carta
en membrete de la empresa solicitante y la autorizacion del aspirante para que se solicite su
informacion. Este proceso puede hacerlo enviando un correo electrénico a
admisionesyreqistro@salazaryherrera.edu.co y el tiempo estimado de respuesta es de 3 dias
habiles después de realizada la solicitud.

CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL (CAD)

1. ¢Cudl es el proceso para radicar una solicitud en el CAD?

» Se sugiere que las cartas a radicar sean elaboradas en computador, lo anterior es con el
fin de garantizar que los documentos sean legibles.

» Los documentos a radicar deben contener la informacion o parametros establecidos para
cada caso.

» Se deben radicar de manera presencial en la oficina de Admisiones y Registro los
siguientes requerimientos:
e Reingresos.
e Proceso de Homologacion.
¢ Reconocimientos de Asignaturas.
e Derechos de Peticion
e Comunicaciones para la Vicerrectoria Académica y/o Secretaria General.
e Pruebas de Validacién por Suficiencia.
e Duplicados de Actas y Diplomas.

» En el siguiente link encontraras un modelo de plantilla que puedes utilizar para radicar
solicitudes. (Se debe ajustar para cada tipo de requerimientos)

» Recuerda que el horario de atencion de la oficina de Admisiones y Registro es:
e De lunes a viernes: 08:00 am — 12:00 m y de 01:30 pm — 07:00 pm
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PRACTICAS

1. ¢Cudles son las modalidades de practicas disponibles en la Instituciéon?

Puede optar por las cuatro modalidades que son:

» Modalidad Practica Empresarial o Social organizacional: Bajo contrato de aprendizaje,
contrato de practica o convenio de practica, Practica Internacional, Pasantia.

» Modalidad Practica Empresarial o Social en Voluntariado
» Modalidad de Practica Empresarial o Social en Accién de Mejora

» Modalidad Diplomados de Practica

NOTA: Para los programas profesionales de la escuela de administracion son 6 modalidades, las
cuatro anteriores mas INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO

Para los programas profesionales de la Escuela de Ciencias Creativas y el programa de Derecho
son tres modalidades

e Organizacional
e Voluntariado
e Accion de mejora

Los estudiantes del programa de Derecho realizan ademas de su practica el respectivo
Consultorio Juridico.

2. ;Cuales son los requisitos para matricular la asignatura de practicas?

El estudiante para cursar la practica bajo cualquier modalidad debe cumplir con dos requisitos:
Competencias previas (malla aprobada por el Centro de Practicas) realizar el curso de induccion
y aprobarlo con un minimo del 60%.
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Para mayor informacién escribenos a los correos:

practicas@salazaryherrera.edu.co

claudia.bedoya@salazaryherrera.edu.co

alvaro.velez@salazaryherrera.edu.co

3. ¢Coémo es el proceso para solicitar practicantes para mi empresa?
El proceso para la solicitud de practicantes es el siguiente:

Escribir un correo a: practicas@salazaryherrera.edu.co, solicitandole practicantes,
adicionalmente se debe anexar el programa para el cual se solicitan los practicantes y detallar el
perfil de las actividades que realizara, el correo debe tener el nombre de la persona que recibe
las hojas de vida en la empresa

INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

1. ¢Qué puedo hacer si olvide mi usuario y contraseiia o si tengo dificultades para el
acceso a la plataforma académica o correo institucional?

Para brindar una mejor asesoria a la situacion que presenta lo invitamos a que se comunique
a este correo: dario.ocampo@salazaryherrera.edu.co o0 marcando a la siguiente linea: (604)
4600 700 — Ext. 2312

2. ¢Sino puedo activar o ingresar al correo Institucional que debo hacer?

Si deseas restaurar la contrasena del correo institucional, deberas escribir una solicitud
(unicamente desde tu correo electronico personal, registrado al matricularte en la IUSH) a:
soporte.correo@comunidad.iush.edu.co; alli deberas indicar tu nombre completo, cédigo de
estudiante y programa en el cual estas matriculado.

Si necesitas soporte, acércate al 4to piso del Bloque Tecnoldgico de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. o de 7:00 a 9:00 p.m.

3. ¢Sino puedo ingresar a la plataforma de estudiantes que debo hacer?
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Para restaurar la contrasena de la plataforma web de Estudiantes debes ingresar al médulo
de estudiantes y dar clic en la opcion recordar contrasena. Para realizar dicho proceso debes
de tener acceso al correo electrénico institucional, en caso de no tener acceso al correo,
debera escribir una solicitud (Unicamente desde tu correo electrénico personal, registrado al
matricularte en la I[USH) a: soporte.correo@comunidad.iush.edu.co; alli deberas indicar tu
nombre completo, cédigo de estudiante y programa en el cual estas matriculado o acércate
al 4to piso del Bloque Tecnoldgico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. o de 7:00 a
9:00 p.m.

4. ;Sino puedo ingresar a la plataforma de Campus Virtual que debo hacer?

En caso de tener problemas para ingresar al Campus Virtual (Moodle) o con alguno de los
cursos, deberas escribir una solicitud desde tu correo electrénico institucional a:
soporte.virtual@salazaryherrera.edu.co o llamar al teléfono 4600700 Ext. 2215 (de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.).

FACTURACION Y CARTERA

1. ¢Qué beneficios o becas ofrece la institucion?
La IUSH ofrece las siguientes beneficios o becas:

» Empresarial: Son acuerdos bilaterales especificos con empresas de todos los sectores,
que se realizan buscando un beneficio mutuo, se determinan como becas temporales, es
decir se deben renovar cada semestre.

» Encadenamiento: Son acuerdos especificos con las instituciones de educacion superior,
donde se vincula al egresado con la finalidad de ofrecer beneficios que promuevan la
continuidad de su ciclo profesional, se determinan con becas fijas y se matricula por una
unica vez.

» Institucional: Son los convenios especificos firmados con instituciones educativas con el
fin de fomentar el inicio de la educacion superior, se determinan con becas fijas y se
matricula por una unica vez.
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>

Becas estimulo a la Excelencia Académica: Es la asignacion de becas para cada
semestre académico otorgadas a aquellos estudiantes que obtuvieron el mayor promedio
por crédito académico acumulado, hasta el término del semestre académico anterior, en
programas académicos de Formacion Tecnologica y Universitaria.

Becas estimulo a los graduandos: Es la asignacion que se hace en cada ceremonia de
grados, otorgada a aquel estudiante que obtuvo el mayor promedio académico de la
cohorte a graduar. Esta determinado por el nUmero y valor de créditos del programa al
que pertenece.

Estimulo a quien sobresalga en actividades culturales y deportivas: La |IUSH
promueve toda manifestacion deportiva que se dé al interior o al exterior de la misma. La
Rectoria a peticidn y sustentacién del comité de becas liderado por Bienestar Institucional,
otorgara como estimulo al estudiante que sobresalga en la ejecucion de estas actividades.

2. ;Qué convenios vigentes tiene la institucion y con qué entidades?

>

Si eres egresado de uno de los colegios arquidiocesanos cuentas con un 20% de
descuento en el costo de la matricula de cada semestre.

Si eres egresado del CESDE cuentas con un 8% de descuento en el costo de la matricula
de cada semestre.

Si eres egresado del SENA cuentas con un 20% de descuento en el costo de la matricula
de cada semestre, solo aplica para egresados a partir del 2017.

Si eres egresado de un colegio catdlico perteneciente a CONACED Antioquia cuentas con
10% de descuento en el costo de la matricula de cada semestre.

Los Términos y Condiciones estan sujetos a cambios sin previo aviso, en cualquier momento
y a partir de la fecha de modificacion de estos, el beneficiario se regira por el nuevo
documento.

Adicionalmente la Institucion Universitaria Salazar y Herrera por medio del Centro de
Extension y Proyeccién Social ha celebrado contratos con algunas empresas que otorga
beneficios a los miembros de su comunidad y asociados, entre ellas tenemos:

Cooperativa Financiera Cotrafa
Coomeva

Municipio de Guarne

SENA
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Empresa

Especializac

Maestr Extensi IDIOM

ion on AS
FEDEHACEB 6% 20% 30% 15% 6%
FONDO ALLUS 6% 20% 30% 15% 0%
;(A)\Il:ll([:)gL OMEI;,IIEA 3 AEMPLEADOS DE 6% 20% 30% 15% 6%
FECOM (COMFENALCO) 6% 20% 30% 15% 6%
COBELEN 6% 20% 30% 15% 6%
CFA 10% 20% 30% NO 10%
EMTELCO - OTRO Sl 6% 20% 30% 0% 0%
COMERCIAL NUTRESA 6% 20% 30% 15% 6%

3. ¢Como es el proceso para la legalizacion de matricula cuando se presenten créditos

con entidades de financiacion?

Los estudiantes que tienen créditos con Icetex, Sapiencia, Alcaldia de bello, ICBF y demas
entidades con las que se tengan convenio deben tener en cuenta los siguientes aspectos
para que puedan ser aplicados en la [USH:

» Siya tiene generada la carta de aprobacion emitida por el Fondo.

» Presentar documento soporte que acredite la renovacion del crédito para el semestre
actual y firmar documentos de respaldo en el area de cartera.

» Hacer el proceso en los tiempos establecidos del calendario académico, de lo contrario

debera asumir el recargo.

» En caso de que el monto autorizado por el fondo no cubra la totalidad del valor de la
matricula, el estudiante debera pagar el excedente de inmediato para poder legalizar el

proceso.

» La matricula para estos estudiantes debe ser semestral, entendiendo que los bimestres |
y Il hacen parte del primer semestre y los bimestres I, IV, V hacen parte del segundo.
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4. ;Con cuales entidades se tiene convenio para realizar financiacion?

>

Sapiencia: toda la informacién la encuentra en htip://www.sapiencia.gov.co/ Puede
acceder al siguiente en vivo por el Facebook live de la IUSH, grabado en el siguiente link:
https://www.facebook.com/IUSHoficial/videos/560010218256106.

https://sapiencia.gov.co/fondos-sapiencia/

Icetex: para informacion puede acceder al en vivo por el Facebook live de la IUSH, lo
invito a verlo en el siguiente link:
https://www.facebook.com/190993937589074/videos/6759573099047 14

Comfama: para informacion puede acceder al en un vivo por el Facebook live de la
IUSH, lo invito a verlo en el siguiente link:
https://www.facebook.com/190993937589074/videos/257958031930992

Coomeva: para informacién puede acceder al en vivo por el Facebook live de la IUSH, lo
invito a verlo en el siguiente link:
https://www.facebook.com/190993937589074/vide0s/248385072923844

Sufi: de Bancolombia. Para informacién puede acceder al en vivo por el Facebook live
de la IUSH, lo invito a verlo en el siguiente link:
https://www.facebook.com/IUSHoficial/videos/926069681155894

Fincomercio: para informacion puede acceder al en vivo por el Facebook live de la IUSH,
en el siguiente link:
https://www.facebook.com/190993937589074/videos/251548969597048.

Las anteriores opciones actualizan sus términos y condiciones y pueden cambiar sin previo
aviso, por lo tanto, el beneficiario debe validar las condiciones antes de proceder con la
solicitud.

Para conocer mas informacion de estas entidades, correo electronico, numero de contacto y
pagina web ingresa al siguiente link
https://www.iush.edu.co/es/Universidad/Admisiones/admisiones-formas-de-pago

5. ;Coémo consulto si tengo un saldo a favor y coémo lo aplico a mi factura de pago?

Para consultar el valor y la vigencia del saldo a favor debe escribir al correo
alejandra.ramirez@salazaryherrera.edu.co se le brindara esta informacion y las indicaciones

para el cruce de saldo y proceso de pago de excedente en caso de que aplique. Este tramite
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debe realizarlo al menos 3 dias habiles antes del vencimiento ordinario de su matricula para
que no tenga dificultades con el proceso, ya que en temporada de matriculas las solicitudes
son masivas.

6. ¢Cuales son los costos de la matricula de los programas académicos?

En la IUSH los costos de la matricula dependen del nimero de créditos a matricular, cada
programa presenta valores diferentes, por tal motivo, el proceso para conocer los costos de
la matricula se observa a continuacion:

Lo invitamos a ingresar al siguiente link para ampliar la informacion:

https://www.iush.edu.co/es/Universidad/Admisiones/Admisiones-Valores-de-matricula

7. ¢Como puedo solicitar un comprobante o soporte de pago correspondiente al periodo?

Después de realizar el pago, a su correo le llega la factura electrénica la cual es el soporte
del pago realizado, sin embargo, si requiere otro documento adicional puede solicitarlo al
correo carteraiush@salazaryherrera.edu.co

8. ¢Como realizar pago con cesantias?

Para este proceso debe tener en cuenta la fecha de vencimiento de la factura, ya que los
fondos de cesantias solo aceptan el documento con fecha vigente, ademas debe reportar a
la institucion dicho pago a través de correo enviando el soporte del pago, dentro de las fechas
estipuladas para matricula en el calendario académico,

consultar instructivo:

https://www.youtube.com/watch?v=uoFhhB4rPfc&feature=youtu.be

Para mayor informacion sobre tramites financieros por favor ingresar al siguiente link
https://www.iush.edu.co/es/Universidad/cartera/cartera-tramites-20201109
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9.

10.

11.

¢Con que anticipacion debo hacer solicitudes al area de Facturacion y Cartera?

Las solicitudes se reciben durante todo el periodo académico, sin embargo, para procesos
como descuentos, cruces de saldo o inquietudes en general sobre el proceso de pago de
matricula, debe hacerlo al menos 3 dias habiles antes del vencimiento ordinario de la
matricula para brindarle una respuesta oportuna.

¢, Como solicito que apliquen en mi factura una beca que tengo por convenio con otra
Institucion educativa o con una entidad externa?

Si desea solicitar la aplicacion de una beca por convenio educativo o empresarial, debe
escribir al correo carteraiush@salazaryherrera.edu.co o]
alejandra.ramirez@salazaryherrera.edu.co realizando la solicitud y adjuntando su acta de
grado o carta laboral; por el mismo medio se le brindara una respuesta en el menor tiempo
posible. Por favor tener en cuenta que el beneficio debe solicitarse antes de realizar el pago,
ya que luego de esto no sera posible aplicar el descuento.

¢ No puedo continuar asistiendo a clases durante el semestre, que debo hacer?

Es importante tener en cuenta que la institucion cuenta con unas politicas y un calendario
académico a los cuales se les debe dar cumplimiento. Estos son publicados para
conocimiento de toda la comunidad IUSH en la pagina de la institucion:
https://www.iush.edu.co/es/Universidad/Admisiones/Calendario-academico

https://www.iush.edu.co/uploads/reglamento-financiero.pdf?IlUSH

Para el proceso de cancelacion de una asignatura debe escribir dentro de las fechas
estipuladas (antes del inicio de clases, 0 a mas tardar la segunda semana de clase) al correo
alejandra.ramirez@salazaryherrera.edu.co de acuerdo a la politica institucional se le
informara el porcentaje de saldo a favor a conservar y se le notificara si esta de acuerdo con
el proceso, una vez se obtenga su consentimiento se generara la cancelacion y saldo a favor.

Si realiza el proceso por fuera de las fechas, puede cancelar la asignatura a través de la
plataforma de estudiante por la opcién asesoria- Cancelaciones. Pero en este caso no se
conserva ningun saldo.
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12. ;Si se me vencio la factura que debo hacer?

Los diferentes canales de pago se habilitan durante las fechas estipuladas en el calendario
académico y van hasta la matricula extemporanea, en este caso si se paso la fecha de
matricula ordinaria debera realizar el pago con recargo, por cualquiera de los medios ya
mencionados.

Si se cumplio la fecha extemporanea y no ha realizado el pago, ya no seria posible realizarlo,
debido aque unavez que se cierran las matriculas se anulan las facturas que no fueron
pagadas.

ESCUELAS.

1. ¢Como puedo solicitar informacién sobre la malla curricular de un programa
académico?

Opcién 1

Para brindarte una mejor informacion lo invitamos a que se comunique con la coordinacion a
la cual pertenece su programa, consultando la libreta de contactos institucionales en el link a
continuacion:

Link con libreta de contactos institucionales

Opcién 2

Para conocer la informacion correspondiente a su malla curricular lo invitamos a visualizarla
en la plataforma académica, en el modulo de estudiantes, en la opcion Malla.

2. Presento problemas a la hora de inscribir una asignatura, ;Qué debo hacer?

Se debe enviar correo electronico al coordinador del programa y o comunicarse via
telefénica para que le apoyen en el proceso.

En caso de no conocer los contactos Institucionales de su coordinador puede consultarlo en
el link a continuacién:

Link con libreta de contactos institucionales
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CENTRO DE IDIOMAS.

1. ¢Sirealizo los niveles de inglés en otra institucion como lo valido en la IUSH?

Los estudiantes podran estudiar por fuera de la Institucion el inglés, pero finalmente, deben
venir a la Institucién Universitaria a aplicar la prueba de reconocimiento de requisito de
segunda lengua para verificar si cuentan con el nivel exigido por cada programa.

COMUNICACIONES Y MERCADEO

1. ¢Cuales son las redes sociales oficiales de la IUSH?

Facebook: https://www.facebook.com/IUSHoficial/

Instagram: https://www.instagram.com/iush_oficial/

Twitter: https://twitter.com/ |[USH

LinkedIn: https://www.linkedin.com/school/15138178/

YouTube: https://youtube.com/salazaryherrera

2. ;Dénde puedo encontrar informacion de ultimo momento y actualizada de la IUSH?

En la pagina Web, en los correos institucionales y en las redes oficiales de la IUSH.

3. ¢Donde puedo consultar la oferta de eventos institucionales de la IUSH?

En la agenda de la semana, que se envia a los correos institucionales, se publica en la pagina
Web, y en las redes sociales oficiales.
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4. ;Si yo como estudiante, colaborador o egresado tengo una noticia importante y de
interés que contar para la comunidad universitaria, a déonde puedo remitir dicha
informacion para que sea divulgada en los medios oficiales de la IUSH?

Enviar la informaciéon a karen.fernandez@salazaryherrera.edu.co Coordinadora de
Comunicaciones y Mercadeo.

BIBLIOTECA

1. ¢Sabes cuales son los horarios de la Biblioteca?

Los horarios de la Biblioteca son: lunes a viernes: 8:00 a.m. a 8:00 p.m. (Jornada continua).

2. ;Cémo podemos acceder a las Bases de Datos?

Pasos para acceder a las Bases de Datos que ofrece la Biblioteca para apoyar las
actividades académicas:

Ingresar al sitio https://www.iush.edu.co/

Clic en la pestafia BIBLIOTECA

Clic en la pestafia BASES DE DATOS Y BIBLIOTECAS VIRTUALES
Clic en la palabra REMOTO

Loguearse en la interface que arroja la pantalla

oD~

Los estudiantes: Deben ingresar el correo institucional y como contrasefa el
cbdigo de estudiante.

Los docentes: Deben ingresar el correo institucional y como contrasena la cédula.

Volver a loguearse para acceder a las plataformas de Digitalia Hispanica, Ebsco y
E-libro.

*Si presenta problemas para ingresar a las Bases de Datos con sus datos, por
favor utilizar las claves y contrasefia que a continuacion se presentan:
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1. Ingresar al sitio https://www.iush.edu.co/
2. Clic en la pestana BIBLIOTECA
3. Clic en la pestafia BASES DE DATOS Y BIBLIOTECAS VIRTUALES
4. Clic en la palabra REMOTO
5. Lainterface indica que se deben digitar los datos de acceso:

Usuario: biblioteca.iush@salazaryherrera.edu.co
Contrasena: biblio, clic en validar usuario.

Usuarios y contrasefas de las bases de datos Digitalia Hispanica, Ebsco y E-libro:
Digitalia Hispanica y EBSCO

Usuario: biblioteca.iush@salazaryherrera.edu.co
Clave: biblio

E-Libro

Usuario: biblioteca.iush@salazaryherrera.edu.co
Clave: UsuariolUSH.

Ante cualquier inquietud o realizar solicitudes escribir a:

Circulacion.prestamos@salazaryherrera.edu.co

jeny.quintero@salazaryherrera.edu.co

Teléfono: 6044600700 extension: 2302
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3. ¢Cuales son los requisitos para el préstamo, cual es la cantidad de material
que puedo prestar y cual es la duracion del préstamo?

Para solicitar el préstamo de materiales debe: Presentar el carné debidamente

actualizado. Si aun no ha sido renovado, presentar constancia de matricula y el

documento de identidad y estar a paz y salvo con la biblioteca

La cantidad de material que puede prestar es: se pueden prestar simultaneamente hasta

diez (10) materiales, entre libros, revistas y audiovisuales.

La duracion del préstamo es: los libros de coleccidn general, videos y revistas, se prestan
por ocho (8) dias., los libros de la coleccion de referencia y reserva se prestan por un (1)
dia y fines de semana y los trabajos de grado y coleccion de literatura, la duracion del

préstamo es de quince (15) dias.

4. ;Cémo puedo reservar el material para prestar y como puedo renovar el

material que presté?

Para la reserva de materiales que se tiene en préstamo se debe hacer la respectiva
solicitud, en forma presencial, por correo electréonico, chat o telefénicamente, en la
seccion de circulacion y préstamo. La reserva se mantiene por un dia calendario. De no

ser utilizada dicha reserva, se prestara a otro usuario.

Para renovar el préstamo del material bibliografico lo pueden realizar de manera
presencial, por chat, telefénicamente, o via correo electrénico, siempre y cuando no esté

atrasado y no existan otras solicitudes de reserva.
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5. ¢Ofrece la Biblioteca el Préstamo Interbibliotecario y como es el proceso?

La Biblioteca tiene Préstamo Interbibliotecario sin carta y con carta.
Para el Préstamo Interbibliotecario sin carta el usuario debe de estar registrado en el
sistema de préstamo de la [IUSH y simplemente presenta el carné se dirige a cualquiera
de las 42 con las que se tiene convenio y solicitar el Préstamo.
Instituciones: (Institucién Academia Superior de Artes, ATEC, Auténoma de las Américas,
CESDE, Colegiatura Colombiana, Corporacion Universitaria Adventista,
Corporacion Universitaria Americana, Corporacion Universitaria de Colombia,
Corporacion Universitaria de Colombia IDEAS, Corporacion Universitaria de Sabaneta —
UNISABANETA, Corporacion Universitaria Lasallista, Corporacion Universitaria Minuto
de Dios - UNIMINUTO - Biblioteca Padre Rafael Garcia Herreros, Corporacién
Universitaria REMINGTON, Escuela Colombiana de Carreras — ECCI, Escuela de
Tecnologias de Antioquia, Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, F. Univ.
Catdlica del Norte, F. Universitaria Claretiana — FUCLA, Fundacién Centro Internacional
de Educacién y Desarrollo Humano — CINDE, Fundacion Escuela Colombiana de
Mercadotécnica — ESCOLME, Fundacién Universitaria del Area Andina, Universidad
Catolica Luis Amigd, Fundacion Universitaria Maria Cano, Fundacién Universitaria San
Martin,
Fundacién Universitaria Seminarios Biblico de Colombia — FUSBC, Institucion
Universitaria CEIPA, Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Institucion
Universitaria de Ciencia y Tecnologia de Colombia, Institucion Universitaria de Envigado,
Institucion Universitaria ESUMER, Institucién Universitaria Pascual Bravo, Instituto
Tecnoldgico Metropolitano, Politécnico Grancolombiano, Tecnolégico de Antioquia,
Universidad Autonoma Latinoamericana, Universidad Catdlica de Oriente, Universidad de
Antioquia, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad de San Buenaventura,
Universidad Nacional de Colombia, Universidad Santo Tomas.
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Para el Préstamo Interbibliotecario con carta el usuario solicitar autorizacién escrita de la
Biblioteca de la Institucion Universitaria Salazar y Herrera y con esta autorizacién dirigirse
a la Biblioteca que tiene el material de interés. Instituciones: (Academia Superior de
Artes "IDEARTES", Corporacién Universitaria Adventista,

Biblioteca Central SENA, Biblioteca Comfama, Biblioteca Concejo de Medellin,
Biblioteca EPM, Biblioteca Publica Piloto, Centro de Documentacion FENALCO,
COMFENALCO, Corporaciéon Red Departamental de Antioquia, Escuela de Ingenierias
de Antioquia, Escuela de Tecnologias de Antioquia, Escuela Normal Superior Antioqueia,
Escuela Superior Tecnoldgica de Artes Débora Arango, Fundacién Centro Internacional
de Educacion y Desarrollo Humano (CINDE),

Fundacién Diego Echavarria Misas, Institucién Universitaria ITM, Institucién Universitaria
Pascual Bravo, Institucion Universitaria Tecnologico de Antioquia

Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, Seminario Mayor de Medellin, Universidad
Auténoma Latinoamericana, Universidad Cooperativa de Colombia — UCC, Universidad
de Antioquia, Universidad CES, Universidad EAFIT, Universidad de Medellin, Universidad
Pontificia Bolivariana.

6. ¢Cuadles son las capacitaciones que ofrece la Biblioteca?

Servicios y colecciones de la Biblioteca, uso del Catalogo en Linea, Reglamento de la
Biblioteca, estrategias de busqueda y recuperacion de la informacion, normas APA para
presentar trabajos escritos, Gestores bibliograficos, Herramientas Web

¢, Se puede acceder a los servicios y colecciones de manera virtual y presencial?

Si la Biblioteca ofrece servicios, colecciones y capacitaciones de manera virtual y
presencial.
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7. ¢Donde puedo ampliar mas la informacion?

La informacidn la puede ampliar en el sitio Web de la Biblioteca Monsefior Héctor Rueda
Hernandez de la IUSH: https://www.iush.edu.co/es/Universidad/Biblioteca.

8. ¢Como puedo contactarme con el personal de la Biblioteca?

Al personal de la Biblioteca lo puede contactar en los correos electrénicos:
circulacion.prestamos@salazaryherrera.edu.co; jeny.quintero@salazaryherrera.edu.co.

En el teléfono: 4600700 Extension: 2302.

CULTIVO DE LO HUMANO

1.

¢, Como se solicita un certificado laboral?

Para la solicitud de un certificado laboral, debe enviar un correo a
cesar.martinez@salazaryherrera.edu.co, indicando en el mismo lo siguiente:

» Nombre completo.

» Cédula.

» Especificar qué informacion necesita en el certificado (Cargo, tiempo laboral, salario, tipo
de contrato, funciones, asignaturas en caso de docentes, etc.)

El certificado puede ser digital o fisico (en caso de necesitarlo en este ultimo formato debe
acercarse personalmente a la oficina de Talento Humano - Bloque Tecnoldgico 2 piso, para
reclamarlo).

Tiempo de elaboracion y entrega de este es de 2 dias habiles después de ser solicitado.

¢A qué correo se puede enviar una Hoja de Vida?

La hoja de vida se puede enviar al correo convocatorias@salazaryherrera.edu.co, la misma
se guarda en nuestro banco de hojas de vida y en el momento de presentarse una vacante
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seria enviada a la persona que la solicita para que evalle si la misma cumple con los
requisitos establecidos.

3. ¢Aqué correo se puede escribir para algun asunto laboral?

La solicitud se puede enviar a los correos cesar.martinez@salazaryherrera.edu.co

BIENESTAR INSTITUCIONAL

1. ¢Qué es bienestar institucional y qué servicios te ofrece?

Bienestar Institucional en la Institucion Universitaria Salazar y Herrera te acompana en tu
camino universitario, brindandote espacios y experiencias que fomentan tu bienestar fisico,
emocional, social y espiritual. A través de nuestras cinco dimensiones—Salud Vital, Salud
Mental, Desarrollo Deportivo, Mediacién Social y Arte y Cultura—trabajamos para que
encuentres equilibrio en tu vida universitaria, fortaleciendo tu bienestar integral. Inspirados
en los valores del Humanismo Cristiano, queremos que te sientas parte de una comunidad
solidaria y en crecimiento constante, apoyandote en tu formacién personal y profesional con
un enfoque basado en el respeto, la convivencia y el servicio a los demas.

2. ;Doénde se encuentra ubicada la oficina de la Direccion de Bienestar Institucional?
Se encuentra ubicada en el bloque administrativo piso 1 oficina 102.

3. ¢Doénde puedo recibir mayor informacion acerca de lo servicios que ofrece
Bienestar la institucion?

Directora de Bienestar Institucional: olga.correa@salazaryherrera.edu.co

4. ;Qué servicios ofrece la dimensién de Desarrollo Deportivo en la IUSH?

El club deportivo Institucion Universitaria Salazar y Herrera brindamos formacién y practica
en los deportes de Voleibol, Futbol, Futbol de salén, Baloncesto y Gimnasio, todas estas
actividades con el acompafiamiento de profesionales idoneos en cada disciplina. Ademas,
ofrecemos el préstamo de material deportivo y recreativo.

5. ¢Quiénes pueden hacer parte del club deportivo Institucion Universitaria Salazar y
Herrera?

Linea de atencidn al usuario: (+57) (4) 4 600 700 - www.iush.edu.co - Nit: 811 028 188-1
Personeria Juridica Resolucion MEN 1104 del 17 de abril de 1997

Carrera 70 N° 52-49

Medellin - Colombia - Surdmerica

En la Organizacién Salazar y Herrera estamos comprometidos con la construccién de un
mundo mejor, incentivando y promoviendo un cuidado ambiental responsable.


mailto:patricia.londono@salazaryherrera.edu.co
mailto:%20olga.correa@salazaryherrera.edu.co

INSTITUCION
UNIVERSITARIA

Salazary
Herrera

Estudiantes, Egresados Salazar y Herrera, colaboradores.

6. ¢Donde puedo realizar el préstamo de material deportivo y recreativo para ser utilizado
en mi tiempo de ocio dentro de la institucién?
En la oficina de Desarrollo Deportivo, ubicada en el bloque administrativo piso 1, oficina 101.

7. ¢Dénde puedo recibir mayor informacion acerca de los deportes que ofrece la
institucién?

Lider de Desarrollo deportivo: daniel.gonzalez@salazaryherrera.edu.co

Ademas, puedes hacerlo directamente En la oficina de Desarrollo Deportivo, ubicada en el
bloque administrativo piso 1 oficina 101 o puedes scanner el siguiente cédigo QR

iConvocatoria de

deportes 2025!

éTienes talento y pasién por el deporte?

Esta es tu oportunicad para demastraro y formar parte de nuestros
equipos deportivos Salazar y Herrera.

* Futbel de salén: « Baloncesto:

Lunes y midrcoles: 8:00 pm. Martes: 8:30 pm.

« Futbol: edwin.rivas@salazaryherrera.edu.co
Midrcoles y viernes: 12:00 m.

carfos.rendon@salazaryherrera.edu.co

« Gimnasio Salazar y Harrera:
+ Volelbok Lunes a jueves: 7:30 am. a 6:00 pm
Lunes y miércoles: 6:00 pm. ¥ viemes: 8:00 am, a 2:00 pm,

daniel " i d

Inscripciones abiertas:

iNo te quedes por fuera!
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8. iDoénde esta ubicado el Gimnasio y donde puedo solicitar informacién de este
servicio?

El Gimnasio de encuentra ubicado en el bloque académico 1, Piso 6,
Instructor del Gimnasio: marco.isaza@salazaryherrera.edu.co
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9. ¢Cual es el horario del gimnasio?

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
7:30a.m.a2:00 | 7:30a.m.a2:00 | 7:30a.m. a 2:00 7:30a.m. a 8:00 a.m. a 2:00
p.m. p.m. p.m. 2:00 p.m. p.m.

3:00 pm a 10:00 | 3:00 p.m.a6:00 | 3:00 pm a 10:00 3:00 p.m. a 4:00 p.m. a 8:00
p.m. p.m. p.m. 6:00 p.m. p.m.

10. ; Qué costo tiene el servicio del Gimnasio?

A continuacion, se relaciona el cuadro de tarifas para los usuarios

DIA 9.700 11.200 11.100 Servicio
MES 35.500 39.700 66.700 gratuito
BIMESTRE 68.200 68.200 114.300
SEMESTRE 108.900 122.300 190.200

11. ¢Qué servicios ofrece la dimensién de Salud Vital?

Asistencia a la salud fisica de la comunidad educativa, mediante la realizacion de programas que
velan por la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades. Ademas, se ofrece la
atencion en primeros auxilios, acompanamiento al servicio de la pdliza estudiantil, solicitud del
servicio del area protegida CEM.
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12. ¢Dénde se encuentra ubicada la oficina de la dimensién de Salud Vital y primeros

auxilios?

Se encuentra ubicada en el bloque administrativo piso 1 oficina 109

13. ¢Dénde puedo recibir mayor informacion acerca de los servicios del area de Salud

Vital?

Lider de Salud Vital: saludvital@salazaryherrera.edu.co

14. ;Cual es la Ruta de atencion en casos accidente o enfermedades?

Ruta de atencién de enfermedades
~ o accidentes dentro de la Salazar y Herrera

Se debe activar |a ruta cuando se presente una situacion en la cual se genere dafio en el cuerpo
o en la salud de alguno de los estudiantes, colaboradores o visitantes de la IUSH.

1 Birigirse d consultorio de atencién en primeros auxilios ubicado en el primer piso del bloque administrative o comunicarse a lalines de

atencidn en primeros auxilios al cebilar 3054467259, 0 3 bos coreos: bienastar y edu.co / ¥ educo

Si presenta sintarmas coma sangrade abundante, dificultad
. respiratoria severa, estado g incansciencla, ausencia de signes vitales
o convulsiones Bame a CEM marcando #586 desde cualauier celular.

idente marque
janti] descle

sabla presentar e camd de la péliza, solo

Antes de comunicarse, tenga an
cuenta la siguiente informacién:

Nit IUSH: 8128188
Direccidn de la WSH: Cra 70 # 57 = 4%

: ispa
«debas indicar an ol lugar de atencidn, que solicitas servicio a
través de| segura estudianti] Alllanz y presentar tu cédula.

Consulte la Péliza de
Accidentes Escolares aqui

Nomire y apellidos del paciente:
Cédula el paciente:

Edad dal paclente:

Sintomas del paciente:
Enformedades pravias del paciante:

S B esponesbis
Salazary H :
Herera - =

onr. 55Ty Bienestar Institucional
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15. ¢ Cual es la poliza estudiantil frente accidentes y cual es su cobertura y lugares de

atencion?

POLIZA ACCIDENTES ESCOLARES RED MEDICA ALUANZ SEGUROS - AREA METROPOLITANA MEDELLIN
-m-m——

§ HOSMITAL PABLO TOBCMN URIBE | MEDELLIN CILTAET 7240

unisn lUSH Allianz () CUMCANVIARA | ey | cmrasman | oo

BALAZAR ¥ HERRER/

OBJETO DEL SEGURO CLINICA LAS AMERICAS MEDELUN | Diog. 756247 | dd&zIoi0
Cubrral alumno e gurads durante s vigensia de lo péfaa, corbs ¢l feigo de

| mwerte & dafo cerperal @ deun Sentra INVERSIONES MEDICAS DE MECELLN CLZSrdsss 043155000
focrs de b mefhocion, ANTIOGULA 5.4, CLINICA LAS VEGAS, B4 374,510

PRINCIPALES COBERTURAS CUNICA DL CAMPESTRE S.A. MEDELUN CIL 17 Sr 3 40-06 404840005

CUNICA EL ROSARIO -
prbdradepu MEDELUN Cro 22250 185 HEREHI0

Bo
MUERTE ACCIDENTAL $45.000.000 CLINICA OCCIDENTE DE ]
MEDELLIN C1. 34T 83A-72
MLUERTE POR CUALGUER CALEA $45.000.000 OTORRINCLARINGOLOGIA - GRLANT e
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE FOR ACCIDENTE $45.000.000
CLINICA OFTALMOLOGICA DE Ao Loz Vegoe X219 A0

DESMEMBRACICH O INVALIDEL $45.000.000 ANTIOGUIA 5.4 CLOFAN MICELUN Ciudod de B 4048440070
REFAD) HTEGRAL AL

CUNICA CITALMGLOGICA
SAN DIEGO. MEDELLIN Cm. 812235 RT3

RESGO BIOLOGICD 47.000.000

| GASTOS DE TRASLADO POR ACCIDENTE [Al momenio del accidente]|  $1.000.000 CLNICA oE n’zﬂ:;‘ DE MEDEUIN MECELLIN Cro 452 53-33 HFdo AL 516
ENFERMEDADES AMPARADAS [Cancer— Palomicili - Lucemia —
Tétane - Excadadin — SIDA - Afeccidn rendl erdrica - Infarf | $10.000.000 CUUNICA DE FRACTURAS DE MEDELUN| yyeneiin Cro B 27-312 1515
agude de miocardic - Accidente cerabre vascular] POBLADG Mal Vegez 10 f—
e T KA TP O | g s e
WCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ENFERMEDAD $1.000.000 N
PEG0 UGS 100,000 CEDIMED 5.A% Imagenclogia | MEDELUN | CIL33 2 74591 Louneies | 4046440019
ATENCICH EH SO EN INSTTUCIONES EDUCATIVAS POR PERSONAL ——
CALIFICADO |APH] - Y/O TRAMSPORTE ASISTERCIAL BASICO E.5.E HOSPTAL MANUEL URIBE ANGEL ENVIGADO | Diogondl 31 £ 36 Amrd0 | 404309430

Noda: Lo cobarLres
CUMICA LAS AMERICASDESUR | ENVIGADO | T ASw 2426111 H04N00

CLNICA SOMER RIONEGRO C1LEE544 Pl
GUE HACER EN CASO DE ACCIDENTE =
5 FUNDACICH HOSPTAL e ey
En ol everto de prasentane un accidente of cual AN WCEREERAR RIONEGRO | Vool feomemintle | a0a0armi0

e encuenire amparade por la péis, tenga =n
cuenta:

FUNDACIGN CLINICA NOEL -
ORTOPEDIA

CL142428 144 Poblado| 8042158
Maoria Cro. 47 % 1420 Ed. 1104

- Trabe de conserver la caima

+ Comuriquese con ol asesor de zegurar

« Tengaala manc o camet del sagure.

- Dila:e a la inshhucidn médica més cercana
aprobada enlo phize (Ver relaciinen o volante)

L\NEAS DE ATENCION:

ig . X 5 C de contact
Ruta de atencién de Bienestar Institucional dnaias 8 contacts

Primeros Auxilios ettt

lider psicologia@salazanyherreraeduco
salud Heniul ‘- su ll.ld v“ul ?;tzl_‘r‘\:up 0logla - Blogue administrativa

Atencién en Salud Vital
sst@salazaryherreraeduce
Oficina 55T o Primeros Auxilios

Recepcidn del caso a Bloque administrativo
1 travéds de los candes
de contacte
Atencién por parte de
drea requerida (Salud
Mental - Salud Vital)
Acompafiamiento
o clemre def caso
Remisidn:

- Poliza Estudiantil
- dreaprotegida
- EPS atencitn médica Seguimianto de| case £n case de requerirse una atencian inmediata
yio psicoldgica En caso d necesaH comunicarsa con CEM marcando #586 desda
cualguier celular, tenga presente contar con fa

drea encargada actiy s h 5 =
i siguiente informacidn del paciente:

| | - Ruta morada
[T T 1T ] - Cadigo fucsia M!!:E !.mlss.
- Cédigo dorada Direccidn de la WSH: Carrera /0 7 5249
Nombres y apollidos del paciente:

INSTIUCION Céduls dell paciente:
UNIERSITRAIA Edad del pacienta:
Salazar Y Enfarmedadas pravias del pacianta,
Hermrera tanto fisicas camo psicolégicas.

Nit: 811 028 188-1
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17. ¢Qué servicios ofrece la dimensién de Salud Mental en la IUSH?

18.

19.

20.

21.

Entre los muchos programas que tenemos para ofrecerles, estan las asesorias psicologicas,
campanas de promocion y prevencion en adicciones, sexualidad, salud mental, talleres sobre
diferentes tematicas relacionados con el ambito académico, emocional, familiar, etc.

¢Doénde se encuentra ubicada la oficina de la dimensiéon de Salud Mental?
Se encuentra ubicada en el bloque administrativo piso 208 oficina 109

¢Doénde puedo recibir mayor informacién acerca de los servicios de la dimensiéon de
Salud Mental?

Lider de Salud Mental: lider.psicologia@salazaryherrera.edu.co

¢Desde Bienestar se ofrece el servicio de asesoria psicolégica?

Si, desde Bienestar te ofrecemos el acompanamiento en salud mental desde el servicio de
Asesoria psicologica. Este es un espacio de acompafiamiento y orientacion en salud mental,
pensado para apoyarte en los retos personales, académicos y emocionales de la vida
universitaria. A través de un equipo profesional, te brindamos herramientas para gestionar el
estrés, fortalecer tu autoestima y mejorar tu bienestar emocional. Mas que un servicio, es un
compromiso con tu bienestar integral, ofreciéndote un espacio seguro y confidencial donde
puedas expresarte libremente.

Ten presente que, por ser una instituciéon educativa, nuestro acompafamiento se realiza
desde el modelo de asesoria, mas no terapia psicoldgica. En caso de que fuese necesario
contamos con diferentes convenios con tarifas diferenciales que te permitirian acceder a este
servicio.

No estas solo, estamos aqui para apoyarte.

¢ Qué personas puedes solicitar asesoria psicolégica en la IUSH?

Estudiantes, egresados, colaboradores.
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22. ;Doénde puedo solicitar una cita de asesoria psicologica?

Puedes hacerlo directamente en el consultorio del lider de Salud Mental que esta ubicado en
el segundo piso del bloque administrativo, en la oficina 208. Ademas, puedes scanner el
siguiente cddigo QR

“Cuida tu mente,
transforma tu vida.
Estamos aqui para

acompanarte”.
Recuerda, que este servicio
esté disponible para ti.

Tu Bienestar emocional
es nuestra prioridad.

Solicita tu cita aqui

Lider Area de Psicologia
Direccidn de Bienestar nstitucional

INSTITUCIGN PPBX. (604) 4600 700 Ext. 2110
UNIVERSITARIA

E QMG ) ; E-mail:
m OEETIVOS liderpsicologla@salazaryherrera.edu.co

Hﬂl’l'al'ﬂ SOSTEMIBLE Bloque Administrativo.

23. ¢Qué servicios ofrece la dimension de Mediacion Social en la IUSH?

Promocionamos estrategias socioecondmicas con el propdsito de mejorar la calidad de vida de
nuestra comunidad universitaria a través de la promocion de las becas institucionales y convenios
interinstitucionales.

24. ;Como puedo postularme a las becas institucionales?

Estas se promocionan cada semestre al finalizar el mismo y la convocatoria se realiza a través
de las redes sociales de nuestra universidad.
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25. ;Cuales son los requisitos para postularse?

https://www.iush.edu.co/es/Universidad/convocatoria-de-becas-institucionales-2024-1-
20240605/noticias

26. ;Como puedo solicitar el beneficio de tiquete estudiantil o existe convenio con el
Metro?

https://liush.edu.co/es/Universidad/Bienestar/beneficio-tiquete-estudiantil-metro

CENTRO DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

1. ¢Qué es un diplomado?

Un diplomado dura entre 80 y 159 horas, se estructura por médulos y esta enfocado en
actualizar a los participantes en nuevas tendencias y herramientas para su profesion.

2. ¢;Qué es un curso?

Los cursos son una serie de lecciones que hacen parte de una estructura curricular, su
objetivo central es analizar un tema con técnicas pedagodgicas.

3. ¢Qué es un taller?

Es un curso por lo general corto, donde se debate, se crean destrezas y se desarrollan
habilidades para dar solucidon a un problema especifico mediante la cooperacion de los
participantes.

4. ¢;Qué es un seminario?

En un seminario se investiga a fondo un tema en especifico, se busca la participacion de
expertos y alumnos para que encaminen estos temas a la practica y la investigacion de una
disciplina.

5. ¢Qué es un simposio?

Es una reunion de expertos de un tema en especifico, donde se analizan nuevos aportes
cientificos y tecnoldgicos en su disciplina, bajo la modalidad de ponencias sustentadas por
investigaciones.
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6.

10.

11.

12.

13.

¢ Qué es una charla o conversatorio?
Es la explicacion de un experto sobre un tema, se da de manera informal.
¢La institucion cuenta con un portafolio de servicios?

En la pagina web en la parte superior se encuentra la palabra centros, al ingresar encontrara
un link del centro de extensién y proyeccién social y al desplegar se activara la oferta de
cursos y diplomados.

¢ Existen ofertas especializadas?

El Centro de Extension y Proyeccion Social en articulacion con la empresa disefia la propuesta
acorde a las necesidades de la compadia y participantes.

¢, Cual es el nimero de estudiantes en cada curso?

El numero de estudiantes sera determinado de acuerdo al tipo de curso y se informara en el
momento de publicar la oferta académica.

¢ Debo cumplir con una asistencia minima para poder certificarme?

El estudiante debera cumplir, minimamente, con el 80% de la asistencia al curso segun lo
establecido en el Reglamento Académico Estudiantil de la Institucién Universitaria Salazar y
Herrera.

¢En qué casos se realiza la devolucion de dinero?

Se realizara devolucion total del dinero cuando no se cumpla con los requerimientos minimos
establecidos en el momento de realizada la oferta, y en situaciones que impidan llevar a cabo
el proceso. La devolucion se llevaria a cabo entre diez (10) a quince (15) dias habiles de
haber realizado el pago.

¢ Cuales son los motivos del cierre de un curso?

El motivo seria no contar con el numero minimo de estudiantes requeridos, no lograr el
cumplimiento del calendario establecido de inicio y/o finalizacion del mismo.

¢ Qué motivos llevan a la cancelacién de mi curso?

La cancelacion del curso de un estudiante se lleva a cabo cuando este no cumple con la
asistencia minima requerida, o no cumple con los compromisos minimos que el curso exija.
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14. ; Qué debo hacer en caso de inasistencias?

15.

16.

17.

18.

19.

En caso de no poder asistir a una sesion, se debe presentar justificacion (calamidad
domeéstica, evento laboral, incapacidad) y generar un compromiso con el docente encargado
para reponer las horas no cursadas.

¢Qué certificacion se obtiene al terminar un programa realizado por el Centro de
Extensién y Proyeccién Social?

Al terminar un curso realizado por el Centro de Extension y Proyeccion Social se expide un
certificado de asistencia para el curso culminado.

¢Las instalaciones de la Universidad cuentan con parqueadero?

Si, en nuestras instalaciones contamos con parqueadero desde las 6:00 a.m. y hasta las 10:00
p.m.

¢, Como puedo solicitar un certificado de aprobacion de un programa?
Se debe solicitar el certificado por correo electronico con la siguiente informacion: Nombre

completo, documento de identidad, nombre del curso y el afio en que se realizo el curso.
Esta informacion se debe enviar a el correo: formacidoncontinua@salazaryherrera.edu.co.

¢ Si tengo alguna queja o reclamo, donde puedo dirigirme?

En nuestro sitio Web puedes encontrar el enlace de PQRS, en el cual puedes manifestar tu
inconformidad y se encuentra a continuacion:
https://www.iush.edu.co/pgrsf.aspx

¢Doénde se encuentra ubicado el Centro de Extension y Proyeccion Social?

Se encuentra ubicado en el 2do piso del Bloque Administrativo de la Institucién Universitaria
Salazar y Herrera.
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INCLUSION Y DIVERSIDAD

1. ¢Cudl es la Ruta de atenciéon en casos de VBG (Violencias basadas en genero) Acoso
y Violencias sexuales?

La denuncia se puede realizar por los siguientes medios:
* Virtual, por medio del correo electronico institucional: natalia.lopez@salazaryherrera.edu.co
y carolina.velez@salazaryherrera.edu.co

« Presencial, en el Area de Bienestar Institucional.

* En el Comité de Convivencia Laboral, para el caso de los empleados.
https://www.iush.edu.co/uploads/aterrizaje/2022/ruta-atencion-violencia-acoso.pdf

2. ¢A quién acudir en caso de acoso, discriminacion o actos de intolerancia dentro de la
Instituciéon?

Al area de inclusion y diversidad ubicada en el 1° piso del Bloque Administrativo o al correo
carolina.velez@salazaryherrera.edu.co

CENTRO DE EGRESADOS

1. ¢Qué es el centro de egresados?

El centro de egresados es una unidad administrativa encargada de dirigir, coordinar y
controlar los proyectos que ofrece la Institucion para el bienestar de los egresados, motivando
su participacion activa en dichas actividades que buscan fortalecer la imagen institucional,
generando un vinculo de apoyo y seguimiento.

2. ;Cual es el horario de atencion del centro de egresados?

El horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00am a 5:00 pm y estamos ubicados en el
2° piso del Bloque Administrativo.
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3. ¢Cuales son los medios de comunicaciéon que maneja el centro de egresados?

Para nuestro centro es muy importante tener una constante comunicacion con el egresado,
a través de correo electronico institucional: egresados@salazaryherrera.edu.co, el
WhatsApp: 302 2809595, y las redes sociales de la Institucion te puedes comunicar con
nosotros.

4. ;Como los egresados pueden actualizar sus datos personales?

Los egresados pueden actualizar sus datos por medio de la pagina de la institucion
https://www.iush.edu.co/es/universidad/egresados/actualizar-datos ,diligenciar
correctamente la informacion.

Al enviarnos la informacién, el egresado autoriza que lo agreguemos a nuestra base de datos,
para asi notificarles sobre las actividades, talleres, cursos entre otros beneficios que seran
de mucha ayuda para la persona que esté interesada.
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