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Mensaje del Recto

[GRI 2-22]

Estimada comunidad académica, con gratitud Empresarial, para direccionar un impacto
les presento este informe de gestion del afio mayor en la formacibn de nuestros
2024, como un testimonio del compromiso de estudiantes.

nuestros estudiantes, profesores y

Con la fortaleza de nuestra plataforma y

colaboradores inspirados en los valores del L.
modelo de educacion virtual, nos preparamos

humanismo cristiano y la identidad de la : S
para ofrecer programas con Registro Unico,

Institucion Universitaria. Este informe es una ) . .
tanto en modalidad presencial como virtual,

invitacion a celebrar nuestros logros y a ) . :
ampliando asi las oportunidades de acceso a

seguir trabajando juntos por una educacion ., :
la educacién superior.

gue transforme vidas y construya un mundo

mejor. Hemos estrechado lazos con los colegios,

brindando experiencias enriquecedoras que

El 2024 estuvo marcado por la preparacion .,
apoyan a los jovenes en su proceso de

de nuestros 30 afos de creacion, : _, . _
orientacion vocacional. Asimismo, hemos

replanteando nuestra estructura orgénica, . . :
fortalecido el relacionamiento con nuestros

fortaleciendo la interdisciplinariedad y la _ _ L,
egresados, dinamizando la comunicacion con

sinergia entre nuestras nuevas escuelas de .
el 24% de ellos, quienes son parte

ciencias creativas y ciencias administrativas, : :
fundamental de nuestra historia.

sociales y humanas. Ademas, hemos

potenciado nuestras practicas académicas,

gracias al liderazgo del Centro de

Investigacién, Innovacion y Desarrollo



La reforma de nuestro servicio de Bienestar ha
permitido una mayor integracion con la vida
universitaria, promoviendo el desarrollo integral de
nuestros estudiantes. Nos enorgullece el
reconocimiento de nuestro Boletin de Pastoral
como revista seriada con ISSN, un logro que
resalta la calidad de nuestra produccion escrita,
en especial por los cerca de 70 mil
visualizaciones durante el 2024.

El impacto de nuestra Extensién crecié en un
35%, evidenciando nuestro compromiso con la
comunidad. Ademas, hemos incorporado vy
fortalecido la dimensién internacional e
intercultural en nuestros programas, y ampliado
las oportunidades de movilidad internacional para
estudiantes y profesores.

Estos son algunos de los logros durante el 2024 y
son el resultado del trabajo en equipo, la
dedicacion y el espiritu innovador de nuestra
comunidad. Los invito a leer el informe, a celebrar
juntos estos avances y a seguir construyendo una
educacién que transforme vidas y proyecte un

futuro mejor para todos.

Pbro. Jairo Alonso Molina Arango
Rector y Representante Legal

Institucién Universitaria Salazar y Herrera
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¢, Quienes Somos?

[GRI 2-1| 2-6]

La Institucion Universitaria Salazar y
Herrera (IUSH) es una entidad de
educacion superior privada, catélica y
sin animo de lucro, legalmente
reconocida en Colombia. Su misién
se fundamenta en la integracién entre
fe y razén, asi como en el diadlogo
entre fe y cultura, promoviendo una
educacion basada en valores
cristianos. Como parte de su
identidad institucional, la IUSH
orienta la formacion de su comunidad
académica y administrativa bajo los
principios de la Doctrina Social de la
Iglesia, garantizando asi un
compromiso activo con la dignidad
humana y el bienestar tanto de la

comunidad universitaria como de la

sociedad en general. En este sentido,

la institucion enfatiza el desarrollo
integral de sus docentes e
investigadores, asegurando que su
labor académica y cientifica se
realice con un profundo sentido ético,
social y cristiano, en concordancia
con su mision educativa y su

responsabilidad institucional.




Ubicacion

Carrera 70 No. 527 49 Barrio los
Colores

Medellin, Antioquia, Colombia
Teléfono (604) 4600700




Gestion de |la evolucion de
la estructura organica

[GRI 2-9]

En el 2024 se reflexiond entorno a la
sinergia  organizacional y a la
conceptualizaciéon e integracién de las
Escuelas, lo que conllevd a cambios

significativos en la Estructura Organica.

De esta forma se integraron las
escuelas de Artes y de Ingenierias en
Escuela de Ciencias Creativas con el fin
de consolidar la experiencia educativa
como un territorio de formacion en vez
de que el estudiante se ubique sélo en
la formacibn en un  programa,
permeandose por las dinamicas que se
dan entre los programas de las artes
con los de las ingenierias, resaltando el
poder creativo y su aporte a la sociedad,;
asi mismo, las escuelas de Ciencias
Sociales y Humanas y de Administracion
se fusionaron en la Escuela de Ciencias
Administrativas Sociales y Humanas,
integrandose de manera transdisciplinar
para centrar su objeto de estudio en la
interrelacion entre sujeto, trabajo vy

organizacion.

También se integr6 el Centro las
Practicas con el Centro de Investigacion,
Innovacion y Desarrollo Empresarial
para fortalecer el proceso de préacticas
desde un enfoque que aporte a las
empresas innovaciéon y desarrollo

empresarial.

Se trasladd a Admisiones y Registro
para que bajo el direccionamiento de la
Secretaria General, se enfoque en
garantizar el cumplimiento del
Reglamento Estudiantil y dar fe publica
de la informaciéon de los estudiantes y

egresados.

Se trasladd el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo a
depender de Talento Humano para
enriguecer su alcance hacia el bienestar

del colaborador salazarista.

Y se fusionaron las unidades de

contabilidad y presupuestos.

A continuacion se muestra el cambio de

la Estructura Organica.



Estructura Organica desde 2020 a junio de 2024
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Estructura Organica aprobada en julio de 2024
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Nuestros Grupos de

Interés

[GRI2-6 Q9] 2

La Instituciéon Universitaria Salazar y
Herrera  (IUSH), mantiene un
compromiso  constante con la
generacion de valor y el
fortalecimiento de relaciones de
mutuo  beneficio dentro de su

comunidad académica y social.

Como parte de su misién, la
Institucion impulsa sinergias entre
estudiantes, egresados, docentes y
demas actores estratégicos,
promoviendo un  entorno  de
cooperacion que fomente el
crecimiento académico, el desarrollo
profesional y un impacto positivo en
la sociedad. Guiada por los
principios de la Fe, la Razon, el Ser,
la Ciencia, la Innovacion, el

Emprendimiento y la Tecnologia,

10

la IUSH integra estos valores en su
quehacer institucional con el
propésito de transformar su entorno

de manera significativa.

Durante el 2024, Ila Instituciéon
consolidé6  importantes iniciativas
gracias a la dedicacibn vy
compromiso de su talento humano.
Entre los logros mas relevantes se

encuentran:

A La articulacion con instituciones
de educaciéon media técnica para
el reconocimiento de saberes,
fortaleciendo la continuidad

educativa.




A La renovacion de registros En este espacio, estudiantes de

calificados para diversos diferentes programas presentaron
programas académicos, proyectos innovadores alineados con
garantizando altos estandares de las demandas actuales del sector,
calidad educativa. evidenciando la capacidad

- T transformadora de la educacion
Asimismo, la participaciobn de

. impartida en la [IUSH.
estudiantes de la Escuela de Artes

en Colombiamoda 2024 a través de

Somos Seres, Seres Somos se

destacé como un hito clave.
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Organos de Gobierno

[GRI25 A0@-11 -1¢0 A& A& a5y 2

La Institucion Universitaria Salazar y
Herrera reconoce que la evolucion y el
mejoramiento continuo solo pueden
lograrse a través de la participacion
activa de toda su comunidad. Por ello, ha
establecido mecanismos que fomentan la
vinculacion de los diferentes estamentos,
promoviendo espacios de dialogo,
concertacion y reflexion que orientan el
desarrollo institucional. ElI Consejo
Directivo, como maximo oOrgano de
gobierno, es responsable de la toma de
decisiones estratégicas y administrativas
que rigen la institucion, mientras que el
Consejo Académico lidera la gestion en
materia académica, conforme a lo
estipulado en los Estatutos Generales.
Para garantizar una representacion plural
y democratica, la IUSH realiza
anualmente elecciones de

representantes estudiantiles,
12

docentes 'y  egresados, quienes
participan activamente en los érganos de
gobierno correspondientes.

En términos de transparencia y rendicion
de cuentas, los Informes de Gestién y
Sostenibilidad son presentados
anualmente ante el Consejo Directivo
para su revision y aprobacién. Ademas,
estos informes son sometidos a una
evaluacion independiente por parte de la
Revisoria  Fiscal, garantizando el
cumplimiento normativo, financiero y

legal de la institucion.



Consejo Directivo

A Pbro. Jairo Alonso Molina Arango - Rector y Representante Legal.

A Pbro. Bernardo Colmenares Gomez - Delegado del Sefior Arzobispo
de Medellin.

A Pbro. Samuel Ignacio Galvez Osorio - Representante de la
Arquidiécesis de Medellin.

A Jorge Alonso Monsalve Jaramillo - Vicerrector Académico.

A Yobana Andrea Tobon Correa - Vicerrectora Administrativa y

Financiera.

Gustavo Rios Fernandez - Vicerrector de Desarrollo Organizacional.

Silvana Franco Ochoa - Secretaria General.

Olga Liliana Correa Posada - Directora de Bienestar Institucional.

Ricardo Rojas Escobar - Representante de los Estudiantes.

Simén Hoyos Cadavid - Representante de los Profesores.

o o Io Do o I»

Juan Camilo Arango Arango - Representante de los Egresados .
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Consejo Académico

A Pbro. Jairo Alonso Molina Arango - Rector y Representante Legal.

A Jorge Alonso Monsalve Jaramillo - Vicerrector Académico.

A Gustavo Rios Fernandez - Vicerrector de Desarrollo Organizacional.

A Jorge Stiven Uribe Piedrahita - Decano Escuela de Administracion y
Ciencias Sociales y Humanas.

A Marlon Builes Sepulveda - Decano Escuela de Artes e Ingenieria

A Mariana Vasquez Guzman - Representante de los Estudiantes.

A Yohan Stiven Zapata Muriel - Representante de los Profesores.

A Daniel Ortega Franco - Representante de los Egresados .
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La Institucion Universitaria Salazar y

Herrera presenta su séptimo Informe
de Gestion y Sostenibilidad,
correspondiente al periodo 2024, como
parte de su compromiso con la
transparencia y la rendicion de cuentas
ante su comunidad. En este ejercicio
de divulgacion, la Institucion reafirma
su compromiso con la metodologia del
Global (GRI),

informacion

Reporting Initiative
garantizando que la
presentada responda a sus
necesidades y al alcance de su
gestion.

El fortalecimiento de la cultura
salazarista continda consolidandose a
través de los procesos transversales
gque impactan tanto a la IUSH como a
sus instituciones hermanas, el Liceo

Salazar y Herreray CORSAHE.

La elaboracién de este informe se rige
por principios fundamentales como la
precision, claridad, comparabilidad y
verificabilidad, asegurando que los
datos presentados sean confiables,
oportunos y pertinentes para los grupos
de interés. Mas alla de la rendicién de
cuentas, este documento se configura
como un instrumento para fomentar un
dialogo abierto y constructivo con los
diferentes actores involucrados,
promoviendo una cultura de mejora
continua y orientando estratégicamente
a la Institucién hacia el cumplimiento
de sus objetivos institucionales y de

sostenibilidad.
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Temas de
Materialidad

[ GRI -13 @DG833]

Para la elaboracion del séptimo la empleabilidad de sus
Informe de Gestion y Sostenibilidad, colaboradores y egresados,
los temas materiales han sido promoviendo condiciones laborales
seleccionados con base en su seguras y saludables. Por ello, la
alineacion con la mision y valores Seguridad y Salud en el Trabajo se
institucionales, asi como en su establece como un tema material
impacto en la sociedad. En este clave.

sentido, se ha priorizado la Gestion .
La proteccion de datos personales

Identitaria, dado que su desarrollo ., '
también es un eje fundamental,

fortalece nuestra comunidad y se . e
garantizando la privacidad de

encuentra sustentado en documentos )
estudiantes, docentes y personal

clave como el Proyecto Educativo __ _
administrativo. Esto refuerza la

Institucional, los Estatutos Generales, _ L =ar .
confianza institucional y permite el

el Plan de Desarrollo, el Reglamento . :
desarrollo de relaciones sostenibles a

Académico y el Desafio Pedagdgico, :
largo plazo. De igual manera, la

entre otros. . . ,
IUSH ratifica su firme compromiso
Otro aspecto relevante para la IUSH con la erradicacion del trabajo infantil

es el empleo, ya que la institucion y la lucha contra la corrupcion.

mantiene el compromiso de fomentar
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Gestion ldentitaria

[GRI 3-3]

La Institucién Universitaria Salazar y
Herrera comprende su
responsabilidad clave en el progreso
social, formando individuos que
generen un impacto positivo en las
personas y en los entornos en los
gue interactian. Este informe refleja
el trabajo conjunto de nuestras
unidades académicas y
administrativas, enfocado en el

fortalecimiento de nuestra misién e

identidad institucional.

Las rutas de desarrollo en la IUSH

son:

Calidad y Excelencia: Desarrolla la
calidad de los procesos y los
programas desde el mejoramiento

continuo y la adopcién de estandares

17

de alta calidad, para participar en la

economia del conocimiento.

Sostenibilidad econdmica, social,
y ambiental: Plantea aportar al
desarrollo sostenible de la sociedad
en un contexto ambiental y de la
sostenibilidad econémica y

académica de la Institucion.

Aprendizaje global universal
desde el fortalecimiento de las
comunidades internacionales e
interculturales de aprendizaje:
promueve el proceso de aprendizaje
de la comunidad académica para
comprender y responder a los
desafios y oportunidades del mundo

globalizado
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Calidad y Excelencia

Escuela de Ciencias Administrativas,

Sociales y Humanas

Durante el 2024, la gestion de la Escuela
de Ciencias Administrativas, Sociales y
Humanas se centré en la consolidacion
de una propuesta académica integral,
alineada con las necesidades del
contexto socioecondmico y productivo, y
con las tendencias emergentes en la
educacién superior. Bajo un enfoque
humanista y de excelencia académica, la
Escuela trabajé en la articulacion entre
docencia, investigacién, relacién con el
sector externo y proyeccion social,
buscando fortalecer el impacto de su
oferta formativa en la construccion de

conocimiento, la innovacién pedagdgica

y la responsabilidad social universitaria.

Uno de los ejes fundamentales de la
gestion fue la mejora continua en la
calidad de los programas académicos,
mediante el disefio y la implementacion
de estrategias curriculares orientadas a
la formacion de profesionales con
competencias integrales plasmadas en la
documentacion vinculada con la solicitud
de registro calificado de varios
programas para la Escuela. En este
sentido, se realizaron ajustes a los
planes de estudio con base en las
tendencias globales y en las expectativas
del sector empresarial, para garantizar
un aprendizaje basado en la
problematica real y en la aplicabilidad del

conocimiento en entornos laborales.



De igual manera, se fortalecieron los procesos de
autoevaluacion (administracion de empresas,
tecnologia en gestion empresarial, derecho,
tecnologia en gestion de negocios
internacionales), permitiendo consolidar una
cultura de mejora continua que potencie la
competitividad de los graduados en el mercado
laboral. En materia de investigacion, la Escuela
fomento la generacion de conocimiento a través
del fortalecimiento de GIRE y los semilleros de
investigacion, promoviendo el desarrollo de
proyectos con impacto en la sociedad y en el
sector productivo. Se destacaron avances en
investigaciones relacionadas con la
transformacion digital, la economia plateada, la
gestion del talento humano y el desarrollo
organizacional, lo que permiti6 establecer
alianzas estratégicas con empresas del ambito

local e internacional.
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Desde la perspectiva de la proyeccion

social, se implementaron diversas
iniciativas orientadas a la inclusién y el
desarrollo comunitario, reafirmando el
compromiso institucional con la
formacion de ciudadanos criticos y
socialmente responsables. Destacan los
proyectos de extension y servicio social
universitario en los que participaron
estudiantes y profesores, generando
espacios de intervencion en
comunidades vulnerables y fortaleciendo
la interaccion entre la academia y la

sociedad, acompafiados por la Direccién

de Pastoral.

Actividades

desarrolladas en

docencia:

o Po o Do Do Po I» Do

To o o P o

Reto de debatientes.

Café con los lideres.

Visita al Museo Universitario UdeA.
Aprendizaje experiencial.

Elevator Pitch.

Revista El Ancla.

Foro de endomarketing.

Ponencia de: Actualizacion tributaria,
documentos equivalentes
electronicos, entre otros.

Olimpiadas tributarias..

Laboratorio del litigio.

Aula colaborativa.

Diplomado en investigacion.

Taller sobre el uso especializado de la
inteligencia artificial en educacién

superior.



A Anadlisis del Plan de Desarrollo Departamental.

A Anélisis de la Ley 2286 de 2023.

A

Diagnésticos empresariales y desarrollo de

planes estratégicos gerenciales.

Actividades desarrolladas en extension:

o

Relacionamiento empresarial: unique pilates,

contento,
Investigaciones de mercados para empresas.
Eventos entidades

corporativas/gubernamentales.

Charlas de extension con Cotrafa.
Participacion en foros internacionales.
Organizacibn de eventos de proyeccion
laboral.

Encuentro de egresados de la Escuela.
Festival cultural de la contribucion.

Feria de servicios DIAN.
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A Consultas juridicas. A Proyecto de Investigacion sobre

A TuIUSH 2024. Modalidades de Trabajo en Pandemia
A Charlas empresariales. y Postpandemia.
A Jornada juridica en el complejo A Asesorias en Trabajos de Practica de
penitenciario de Bellavista. Estudiantes en el NAF.
A Club de historia. A Semillero de Investigacion Colombia
Vive.
Actividades desarrolladas en A Construccion de Lineas de
investigacion: Investigacién en Derecho Comercial y

Propiedad Intelectual.

A Actualizacién y avance de proyectos
de investigacion del semillero KreA.

A Participacion en encuentros
departamental de semilleros EDSI.

A Participacion en la Red de
investigacion en calidad y en
congresos internacionales.

A Semillero de investigacion i Semana
N\

A Anteproyecto sobre Ecosistemas de
Asesorias y Consultorias

22 Empresariales



Desafios a desarrollar

La Escuela busca consolidar su posicionamiento
académico en un entorno globalizado y digital.
Para ello, debe actualizar planes de estudio,
fortalecer la calidad educativa y mejorar su
impacto académico. En investigacion, es clave
generar conocimiento  aplicado, fomentar
publicaciones y vincular semilleros con la
docencia. La innovacién educativa requiere
integrar tecnologias emergentes y ampliar la
educacién virtual para mayor accesibilidad.
Ademas, fortalecer alianzas con el sector
productivo impulsard el emprendimiento, la
empleabilidad y la responsabilidad social. La
internacionalizacion, a través de movilidad
académica, dobles titulaciones y cooperacion
global, sera fundamental para enriquecer el
ecosistema académico. Todo esto exige una
gestion estratégica e innovadora comprometida

con la excelencia y el desarrollo social.
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Escuela de Ciencias

Creativas

La gestion realizada en el afio 2024 en
la Escuela de Ciencias Creativas se
fundamenté en la creacion de la
articulacion de las Escuelas de
Ingenieria 'y Artes, un proyecto
Institucional de cara a las nuevas
dinamicas de mundo en términos del
nuevo papel que debe asumir la
Universidad en su misién tanto en la
generacién de conocimiento como en el
poder de evolucién y transformacion que
debe liderar. En ese sentido, la nueva
Escuela denominada A Es c u aé
Ciencias Cr e at iey wma comunidad
de conocimiento altamente creativa,
capaz de abordar los desafios
interdisciplinarios del mundo actual a
través de la imaginacion, la ciencia y la
creatividad colaborativa, tiene como
tarea cultivar la capacidad creadora de
cada individuo, nutrirla con conocimiento

y experiencias, para liberarla al mundo y

24

contribuir  en  su  evolucibn vy
transformacion. La articulacién, permitié
establecer nuevas estructuras de
composicion que le dan sentido,
precisamente, a esa comunidad de
conocimiento como son los Territorios
de Conocimiento en cada una de las
dimensiones con las cuales se compone
la Escuela: Sistemas, Modas,
Animacion, Electroénica, Grafico,
Industrial, Publicidad y Mdasica. La
gestién de conocimiento se basa en la
creacion para cada uno de los
Territorios en un Laboratorio de
Experiencias o LAB.EX, es la columna
vertebral que dinamiza el conocimiento
a travées de la investigacion y la
innovacién, de igual manera, la
economia del conocimiento se basa no
solamente en productos académicos,
sino, que se dio apertura a la generacion

de otros productos enfocados a los



servicios y a las

capacidades
productivas de cada Territorio de

Conocimiento.

La gestidn en cada uno de los Territorios
de Conocimiento creados, se establecio
en el ambito de la articulaciébn entre
Escuelas y por supuesto, desde la
docencia, la investigacion. La
internacionalizacion y la extension y
proyeccion social, en ese sentido, el
presente informe permite dar a conocer
los principales procesos, proyectos y
experiencias significativas que se han
realizado en la Escuela de Ciencias
Creativas a través de la estructuracion y
desarrollo inicial de cada uno de sus

Territorios de Conocimiento en 2024.

Actividades desarrolladas en
docencia:
A Proyectos de aula, Conexos,
coloquio.
A Eventos de Masterclass, clases
espejos.
A Construccion de microdisefios

curriculares.
Capacitacion de docentes.

Pasarela SERES SOMOS SOMOS
SERES en Colombiamoda 2024.
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Actividades desarrolladas en
extension:
A Talleres y simulacros de

programacion competitiva Vivero del
Software-lUSH.

A Visitas institucionales y

empresariales.

A Participacion en la Conferencias de
tendencias para los empresarios de

Fenalco.

A Participacion y desarrollo de la

Pasarela Recy Boutique.

A Participacion Conferencias de
tendencias para los empresarios

Camara de Comercio de Uraba.

A Exposicion Seres Somos Somos
Seres, Colombiamoda 2024
Aeropuerto Enriqgue Olaya Herrera,
Medellin.

A Taller Stop Motion en Colegio Rural
El Retiro.

A Participacion en el tercer festival

universitario de ensambles.

A Festival Sonos.
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Feria del Sticker.

Diplomado Presencial / Virtual
APubl ixii gdiatara tedificacion
internacional.

Curso Bienestar A Conc i pleana&i a

Curso Bésico de Armonia Corporal y

Ment al 0o

Actividades desarrolladas en
investigacion:
A Participacion en congresos,

ponencias, entre otros.
Articulo en revista indexada.
Fortalecimiento de semilleros.

Desarrollo de metodologias de
investigacion en talleres, Laboratorio

de Experiencias Lab.Ex/Moda.

Investigacion Disefio de prenda
vestible , diagnoéstico de la apnea del
suefio mediante una nueva geometria

de radiofrecuencia.

Construccion de la linea de
investigacion Ingenieria y

pensamiento creativo.



A Publicacion del articulo en el journal

of Engineered fibers and fabrics.

Articulo en proceso de evaluacion

revista San Buenaventura.

Construccion de articulo Medical

Care Research and Review.

Capitulo de libro, Revista Fisioterapia:
Una mirada holistica a través del

movimiento corporal humano.

Prototipo industrial Sensor

inalambrico.

Fortalecimiento de la investigacion
con el CICESE, fundacion
Universitaria Maria Cano vy el Instituto

Politécnico Nacional..

A Asesoria de trabajo de grado afio

2024.

A Avances en el proyecto Creacion de

composiciones sonoras de Medellin.

Publicacion articulo de revision,
revista Q1 en Ciencias Politicas y
Sociologia y Q2 en Comunicacion,
Informacion y Documentacion

cientifica.

Redaccion y postulacién articulo de
reflexion Revista Edutec y articulo de

investigacién Estesis.

A Anteproyecto investigacion

i Cr e at asistidadpardsistemas de
inteligencia artificial en la produccion

de contenidos.
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Centro de Permanenc
con Calidad y
Graduacion

Con base al plan de trabajo del
Centro de Permanencia y Graduacion
Estudiantil, y articulado al Plan de
Permanencia institucional y demas
documentos que este unidad
académico 1 administrativa tiene, en
funcibn de la no desercion vy
graduacion exitosa de los estudiantes

se presenta este informe.
Actividades desarrolladas:

A Caracterizacion estudiantes

nuevos (solo hasta 20241 1).

A Implementacion del Programa
Particular de Formacion Integral y

Acompafiamiento Académico.

A Seguimiento PIAR y casos de

inclusion.

A Cambio del proceso de reintegros.

Desafios a desarrollar

A Aumentar la gestién presupuestal
para la ejecucién de los proyectos
que estan establecidos en el plan

de Permanencia.

A Aumentar la asignacion de horas
a los profesores para poder
ejecutar los  proyectos de
acompafamiento de los diferentes

programas del Centro.

A Desarrollar un sistema eficiente
que permita el acceso,
visualizacién y gestion de datos,

gque permita la generacion de

alertas tempranas.




Centro de Educacion Virtua

Durante el afio 2024, enfocamos la
gestion del Centro de Educacion Virtual
en fortalecer la calidad de la educacion
virtual en la Instituciébn Universitaria
Salazar y Herrera. Para ello,
implementamos mejoras estratégicas
en nuestros servicios y actividades,
consolidando la educacion virtual como
un pilar esencial en los procesos de

ensefianza-aprendizaje a través de la

actualizacion de la plataforma Moodle.

Desde Salazar y Herrera Vvirtual,

apoyamos la creacién y restauracion de
cursos virtuales para las diferentes
escuelas segun aprobacion y
continuamos con la implementacién de
aulas virtuales para apoyar la
modalidad presencial como repositorio
de informacion. Ademas, extendimos
nuestro apoyo a los cursos de media
técnica en Colegios Arquidiocesanos,
contribuyendo a la formacion de
jébvenes de 10 y 11 en entornos

digitales.




En el sector empresarial, fortalecimos
nuestra presencia mediante la creacion
de cursos virtuales para organizaciones
como el Fondo de Empleados del Grupo
EPM, el Fondo de Empleados de
Bancolombia y la Cooperativa Financiera
Cotrafa, ampliando asi nuestra oferta de

formacion en entornos corporativos.

Destacamos el compromiso del equipo
en la creacion de aulas virtuales y
Objetos Virtuales de Aprendizaje, que
mejoraron la experiencia educativa en la
institucion. Asimismo, impulsamos la
capacitacion continua del personal
docente y administrativo, reafirmando
nuestro compromiso con la innovacion

pedagdgica y la transformacion digital.

Actividades desarrolladas:

A Diplomado en comercio electronico.
Cotrafa.

A Curso corto marco l6gico de proyectos
organizacionales sociales.

A ADN emprendedores.

o)

A Méduulol: Curso virtual diversidad,

equidad e inclusion.

Produccion del podcasti Evozal t a 0

Desafios a desarrollar

A

A

Expansion y Consolidacion en el
Sector Empresarial
Integracion de Inteligencia
Artificial y Metaverso en la
Educacion Virtual

Mejora continua en la
Experiencia del Usuario en el
Campus Virtual

Medicion del Impacto de los
Cursos Virtuales

Sostenibilidad y Crecimiento del
Centro de Educacion Virtual
Mayor  Apropiacion de la
Educacion Virtual en la
Comunidad Académica

Creacion de Nuevas Alianzas

Estratégicas
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Centro de Investigacion,
Innovacion, Desarrollo
Empresarial y Practicas

El presente informe consolida vy
sintetiza la gestion realizada durante
el afio 2024 en las areas de

Investigacion, docencia, Actividades desarrolladas:

emprendimiento y practicas

: . . A Disefio e implementacion de
empresariales. Se evidencia la

. - = diplomados, talleres y cursos en
articulacion de los distintos procesos

. investigacion,  formulacion  de
de la institucion, destacando el

o . proyectos y emprendimiento.
acompafiamiento, formacion y

seguimiento de proyectos que A Acompafiamiento en proyectos de
fortalecen la calidad académica y la aula, investigacion y desarrollo de
vinculacion con el sector externo. propuestas innovadoras.

Las acciones desarrolladas, tanto en » o
A Gestion de practicas

modalidad presencial como virtual, i _
empresariales con modalidades

han permitido la implementacién de ] )
presencial y virtual.

diplomados, talleres y mentorias que

han contribuido al desarrollo de A Organizacion y ejecucion de
competencias y a la generacion de CONGICSD simposios y
nuevas propuestas de investigacion encuentros academicos
y précticas nacionales e internacionales.
| |
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Desafios a desarrollar

A Fortalecer la planificacion vy
coordinacion de actividades para
optimizar el uso de recursos y
garantizar un mayor impacto en

los resultados.

A Incrementar la sistematizacion y

recuperacion de informacién que

permita mejorar la evaluacion de
procesos Yy el seguimiento de

proyectos.

A Potenciar la visibilidad de la
produccién y practica mediante
estrategias de financiamiento y
difusion.

A Consolidar aiin mas la integracion
entre las unidades académicas y
de practicas para maximizar los
resultados y la eficacia en la

gestion.
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Centro de Egresados

Para la IUSH su egresado es muy
importante y por ello lo aborda en todas
sus dimensiones, donde la proyeccion de
su competencia en la sociedad como
dinamica de crecimiento y desarrollo
social juega un papel fundamental, por lo
gue considera al egresado un ser integro
ya que su accion profesional es
motivacibn  para nuevas politicas

institucionales.

El centro de Egresados de nuestra
universidad trabaja dia a dia para
conocer y evaluar la actividad
profesional, la aceptacibn de los
egresados en el mercado laboral, la
idoneidad de las instituciones a las
necesidades de la fuerza laboral, asi
como la informacién recibida de los
empleadores para identificar fortalezas y

oportunidades.
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Actividades desarrolladas:

A Actualizacion de datos de 2.243
egresados.

A cCaracterizacion de egresados:

U Momento O: 442 egresados.
i Momento 1: 776 egresados.
U Momento 3: 363 egresados.
i Momento 5: 55 egresados.

A Comunicacién con egresados, 54.445
correos electronicos enviados.

A Formacion y actualizacion para
egresados, se desarrollaron los
siguientes eventos: feria del
emprendimiento, dia del contador,
jornada de actualizacibn empresarial,
entre otras.

A Participacion de los egresados en la

vida institucional.



2

L S

A Intermediacion laboral, durante el 2024 se
realizaron 9 reuniones de la red de enlace
profesional.

A Portal de empleo, 449 usuarios registrados,

189 empresas y 223 vacantes.

Desafios a desarrollar

A Continuar trabajando en la articulacion vy
fortalecimiento de la comunicacioén y el trabajo
colaborativo con las escuelas.

A Mejorar el portafolio de servicios desde la
actualizacion y formacion a la medida para los

egresados.
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Inclusion y Diversidad

La IUSH es una comunidad humana,
que enfoca su ser y quehacer en la
educacion. Se alinea de manera
coherente con los desafios que
enfrentan las Instituciones de
Educaciéon Superior en cuanto a la
equidad, la diversidad y la no
discriminacion, promover una
educacion inclusiva y sostenible es
responsabilidad ética y estrategia
indispensable para el desarrollo
sostenible. Al integrar practicas
inclusivas y sostenibles en todos los
niveles educativos, puede asegurar
que la educacion no solo prepare a
los individuos para enfrentar los
desafios actuales, sino que también
contribuya a un futuro mas equitativo

y sostenible para todos.
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Este programa supone un paso
significativo hacia la creacion de una
cultura institucional que valora la
inclusion y la diversidad,
identificando las condiciones
sociales y econdmicas de los
estudiantes de diferentes grupos
poblacionales. De esta manera, se
destaca el enfoque global de la IUSH
en la busqueda de mecanismos
sociales y culturales para abordar
estos desafios, evidenciando su
compromiso con el desarrollo
humano integral de todos sus

miembros.




De igual modo, se puede

proporcionar a la  comunidad
educativa, docente y colaboradores
los recursos necesarios para

detectar, prevenir, atender vy
sancionar todo tipo de VBG, el
programa contribuye de manera
significativa no solo a la seguridad
fisica y emocional de todos los
miembros de la  comunidad
universitaria, sino al fomento de una
cultura institucional basada en el
respeto mutuo, la equidad y la

Justicia.

En el Programa de Inclusién vy
Diversidad, la meta es establecer
medidas institucionales para
prevenir, detectar y atender las
violencias de género y violencias
sexuales en la Institucion
Universitaria Salazar y Herrera

(IUSH).

El area de Inclusion y Diversidad
actla como un puente de apoyo,
permitiendo a los miembros de la
comunidad conocer las diferentes
rutas integradoras a los servicios de
bienestar, psicologia, rutas de
prevencién y rutas externas para

apoyo en casos extremos de VBG.
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Actividades desarrolladas:

A Publicacion y promocion para la
atenciéon y prevencion de VBG y

violencias sexuales.

A Sensibilizacion PIAR: entregar
informacion acerca de los planes,
, , Desafios a desarrollar
para comprender su importancia t
contribuir a su implementacion A Mejorar la publicidad y
efectiva, 26 profesores y 9 participacion de los eventos.

administrativos. .
A Desarrollo de habilidades en

A Inducciones a 71 profesores diferentes probleméticas.
acerca de rutas de atencion y . L
A Mejorar la comunicacion

prevencion de violencia sexual y

VBG.

relacionada con lenguaje de
sefas.
A Atencién de 8 casos relacionados . e
A Incentivar la formacion y el
con estudiantes.
desarrollo del personal.
A Participacion en la jornada de

estar bien.
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Biblioteca

La naturaleza de las Dbibliotecas
universitarias, siempre han estado
ligadas al avance de la ciencia, la
evolucion de la enseflanza y la
institucionalidad de la educacion y en
los dltimos afios se han ido
transformando, algunas veces por las
caracteristicas académicas de la
Institucion  Educativa a la cual
pertenecen y otras por los avances
tecnolégicos y por la evolucioén y difusion
del conocimiento, en este sentido, el
cumplimiento anual de los retos
fundamentales se consolida en una ruta
a seguir, en la vigencia 2024 Ila
Biblioteca i Mo n s e féotor Rueda
Her n 8 n dh& Zadtalecido en gran
medida los servicios, renovacion de
herramientas tecnoldgicas, oferta de un
paquete nutrido en el éarea -cultural,
promocion de lectura, capacitaciones,
personal con formacion bibliotecol6gica

capacitado para formar habilidades
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informacionales, el trabajo cooperativo
fundamental para la transferencia y
democratizacion de la informacioén, todo
esto con el fin de mejorar y garantizar
gue los servicios ofrecidos estén
acordes a las tendencias y necesidades

de nuestros actuales usuarios.

Las experiencias que hemos adquirido
en este proceso, las fortalezas, y los
retos que aun nos falta por asumir, han
sido posible gracias al apoyo de los
Directivos y al talento humano de la

Biblioteca fi Mo n s e féctor Rueda

Y

Hern8ndezo




Actividades desarrolladas:

A Renovacion de 6 plataformas
electrénicas que alojan 19 bases de
datos por valor de $139.195.516. Se

realizaron 128,259 busquedas.

A Se realiz6 40 capacitaciones en

estrategias de busqueda y
recuperacion, de la informacion,
normas APA, gestores bibliograficos,
143 estudiantes

entre otras.

impactados y 8 profesores.

A Renovacion de 61 convenios de

préstamo interbibliotecarios.

A 48 actividades de promocion de la

lectura y culturales.

Desafios a desarrollar

A La Biblioteca no cuenta con un
IZProzy que facilite el acceso remoto
a las 19 Bases de Datos que se

suscriben anualmente.

A Gestionar la adquisicion de un

Repositorio Institucional para
almacenar, preservar y proporcionar
acceso a los trabajos de grado y
producciones cientificas 0

académicas.
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Admisiones y Registro

El 4rea de Admisiones y Registro
dentro de su plan de trabajo 2024
genero estrategias para dar
cumplimiento no solo a los
requerimientos cotidianos de
atencion a estudiantes, docentes y
egresados sino también al cuidado
de los documentos de ingreso y
egreso; por ello nos empefiamos en
hacer entrega de las solicitudes en
menor tiempo al establecido y en
fortalecer el archivo digital para

mejorar la busqueda de los mismos.
Desafios a desarrollar:

A Durante el 2025, se dara
continuidad a la Gestion de
Archivo con los parametros
establecidos en la normativa

vigente del Archivo General de la

Nacion 'y del Reglamento

Académico Estudiantil.

A Implementar en conjunto con el
area de sistemas, la expedicién de
certificados de estudio en forma

virtual para agilizar este proceso.
Actividades desarrolladas:

A Actualizacion constante de las
bases de datos con respecto a la
autorizacion de tratamiento de
datos de los estudiantes activos.

A Se expidieron 454 verificaciones
académicas a 289 egresados y
165 estudiantes.

A Se otorgé la titulacion de 450
egresados de programas de
postgrado y pregrado.




A Se otorg6 la certificacion a 462
estudiantes en conocimientos

académicos en idioma inglés:
i 114 eninglés Al.
U 72 eninglés A2.
0 156 eninglés B1.

il 120 eninglés B2.

A Durante el afio 2024, se realiz6
un plan de trabajo para
gestionar el archivo inactivo
digitalizando las carpetas de

estudiantes y egresados.

A se expidieron 1.678
certificaciones a estudiantes.

U 40 por buena conducta.

U 1004 constancias.

U 158 certificados de notas.
U 41 egresados no titulado.
U 29 a egresados.

U 15 homologaciones.

U 368 fondo EPM.

U0 15 alICETEX.

i 8 eninglés.




Infraestructura y

VAN

et

Desarrollo Tecnologico

Durante el afio 2024, el éarea de
Infraestructura y Desarrollo Tecnolégico
de la IUSH tomo como enfoques
trabajar en la mejora y actualizacién de
la infraestructura tecnoldgica, los
sistemas de informacion y los servicios
ofrecidos, con el objetivo de brindar una
experiencia de usuario Optima vy
contribuir a la eficiencia operativa de la

institucion.

En este periodo, el area de

Infraestructura y Desarrollo Tecnolégico

de la IUSH llego al 100% en la
potenciacién de las salas de sistemas,
mejorando su capacidad y rendimiento
hasta en un 20%. también se realizo la
compra de 40 equipos de cémputo de
ultima generacién, Siguiendo esta linea
de trabajo, el area de Infraestructura y
Desarrollo Tecnologico llevd a cabo
una gestibon integral para la
actualizacion, mejora y soporte de los
sistemas académicos, financieros vy

administrativos de la IUSH.




Durante este periodo se logro llegar al
90% de implementacion en la
actualizacion de los SMEINES
administrativos y financieros,
asegurando mayor eficiencia vy
optimizacion de procesos. Ademas, se
inici6 la actualizacion de los sistemas de
informacion  académicos bajo los
lineamientos de la  Vicerrectoria
Académica, con el propésito de mejorar
la experiencia de usuario de nuestra
comunidad educativa y fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos
basados en los sistemas de informacion.
Para ello, se emplearon tecnologias de
vanguardia y se realizaron pruebas con
sistemas de inteligencia artificial (IA),
alineandose con la transformacion digital
y la adopcion de tecnologias 4.0.

Ademas, el compromiso con el correcto
funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica institucional se reflejé en la
supervision y mantenimiento de salas de
sistemas, laboratorios y auditorios, asi
como en el acompafiamiento técnico y

audiovisual durante diversas actividades

académicas y sociales.

Este enfoque integral garantizé un
entorno tecnolégico 6ptimo para el
desarrollo de eventos y actividades
institucionales,  fortaleciendo la
experiencia de los usuarios Yy
contribuyendo a la eficiencia

operativa de la institucion.

43



Actividades desarrolladas

A Actualizaciones y mejoras a los
sistemas de informacién institucional
como: mobdulo de inscripciones,
modulo de asesorias, moédulo de

psicologia, médulo de précticas vy

pagina web.

A Implementacion del sistema de

votaciones en linea.

A tecnologia permite  estandarizar

A Se implementan mejoras a nivel de _ -
entornos, mejorar la portabilidad de

arquitectura de los sistemas de - —
las aplicaciones y optimizar el uso de

informacion.
recurso.

A Se realiza la  adecuacion, _ :
A Se realiza un ajuste en la plataforma

mantenimiento 'y pruebas de _ _ _ _
de estudiantes, bajo os lineamientos

vulnerabilidades a la péagina de la
del RAE.

IUSH.

A Se inici6 la implementacion de
Docker para los sistemas de
informacioén, alcanzando un 50% de

avance en el proceso. Esta




A Se implementaron esquemas de
seguridad para los servicios
expuestos a internet (IPS ) que
permite detectar y mitigar amenazas
en tiempo real, mejorando la
resiliencia y la continuidad operativa
de los servicios institucionales.f

A Report ServerBl. Esta plataforma
ofrece una experiencia mas amigable
al usuario, permitiendo una mayor
personalizacién con los logotipos de

nuestra universidad. Ademas, se

mejora la velocidad de ejecucion de

los informes, lo que contribuird a )
- o Desafios a desarrollar
agilizar nuestros procesos de analisis

y toma de decisiones.
A Suministro de informacion
A Se avanz6 en un 40 % en la
adecuada para el desarrollo del
propuesta de  configuracibn vy _ _
sistema académico y la toma de
visualizacion de los trayectos .
decisiones (Procesos,
formativos en el sistema académico.
instructivos flujogramas).
A Se avanz6 en un 50 % en la »
A Implantacion de un 30 % en el
implementacion de los certificados ) i :
sistema de gestion de riesgos
institucionales. : -
informaticos.

A Se implemento a un 80 % la
P o A Aumentar los recursos

integracion del sistema académico L. , :
tecnologicos y financieros para

con la plataforma de Moodle, para la .
desarrollar las diferentes

matricula de estudiantes.

estrategias tecnoldgicas.
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A Implantacion en nuevas tecnologias
en el sistema de pago Online (APIS)
e integracion con sistema de pagos

de parqueadero.

A Se finalizo con las mejoras en el
modulo de cajas, del sistema

financiero.

A Se adquieren 30 equipo de computo

tipo Gamer para los procesos D - o
: : 9,; :
académicos. . ' // ‘ ‘7' %
P 3 L ey
- o oz Ve < =2 QY *
A Se llega a una potencializacion del 'Q*)-‘\
b W™ "?’:’.\\
100 % de las salas de computo. . -
=

A Se realizaron ajustes en los sistemas
contables para alinearlos con los / =
lineamientos establecidos por los T ——

entes reguladores.

A Se atendieron las diferentes

solicitudes de carnetizacion.

A Implementacién y capacitacion en el
manejo de herramientas

tecnoldgicas a todos los

colaboradores.
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Seqguridad y Salud en

el Trabajo

[GRI 3-3| 403 | 403-1 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 ]

El Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) es
fundamental en la Institucion
Universitaria Salazar Y Herrera.
Basado en una estructura solida y el
cumplimiento a la normativa de
acuerdo al Decreto 1072 del 2015 y
Resolucion 0312 del 2019.

El objetivo de la implementacion del
SG-SST es anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riegos que
puedan afectar la Seguridad y la
Salud de los colaboradores de la
institucion.

En el afio 2024 se implementd
diversas iniciativas para mejorar las
condiciones de Seguridad y Salud en

el Trabajo. Se realizo la aplicacion de

la bateria de riesgo psicosocial con el

acompafiamiento de Agyl

Aseguramiento, Bomberos por un dia
en el centro de Bomberos de Bello,
seguimiento a las recomendaciones
medico laborales y casos de salud,
eleccibn de Copasst y CCL con la
participaciéon de los colaboradores.
Actualizacion de la matriz legal con la
participacién de la abogada de la Arl
Sura. Investigacion de accidentes de
trabajo con la participacion del

Coppast.

Se realizaron  actividades de
promocion y prevencion articulado
con el area de bienestar y con el
acompafamiento de la Arl, estas
actividades brindan conocimientos y
herramientas para que las personas
de la comunidad Salazar y Herrera,
tomen conciencia de su bienestar,

para el cuidado de su salud.




Actividades desarrolladas

o P Po o Do Do P I I»

Bomberos por un dia con el acompafiamiento de asesor de la ARL Sura.
Realizacion simulacro-por sismo.

Actividades de promocién y prevencion.

Examenes médicos ocupacionales.

Aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial.

Inspeccion del uso de los elementos de proteccion personal.
Mantenimiento a los elementos de emergencias.

Investigacion de los accidentes de trabajo.

Actualizacion del plan de emergencias.




Direccion de Bienestar
Institucional

Durante el afio 2024, la Direccion de
Bienestar Institucional se enfocd en
consolidar un modelo integral de
Bienestar que  promoviera la

La Direccion de Bienestar

formacion integral, la permanencia .
Institucional tuvo una

con calidad y el desarrollo humano ., .
reestructuracion desde su liderazgo,

de la comunidad universitaria. Este .
lo que permiti6 realizar un

enfoque se alinea con los Objetivos . _ L
diagnéstico y evaluacion con todo el

de Desarrollo Sostenible (ODS) y las .
equipo sobre el desarrollo vy

politicas institucionales de calidad - .
cumplimiento de las politicas de

educativa, tomando como referencia . L
Bienestar Institucional donde se

los lineamientos de politica nacional .
replantearon nuevas estrategias que

de bienestar para instituciones de . .
permitieran  mayor Impacto Yy

educacion superior. o .
P participacién por toda la comunidad.

Su gestion se enfocé en propiciar : . : .
Se impulsé la articulacion 'y

acciones que fomentaran el o
transversalizacion de los procesos

bienestar y la calidad de vida de la . L
con otras unidades académico

comunidad, mediante el desarrollo . . .
administrativas, permitiendo mayor

de actividades desde las diferentes

participacion, valoracién y
areas. , L
visualizacion de los procesos.
| |
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Ademas, se fortalecieron alianzas y convenios interinstitucionales con
entidades como: FUNAYA quien brinda ayudas econdémicas a nuestros
estudiantes , Centro Terapéutico mi Espacio a través de una oferta de
servicios con tarifas diferencias para toda la comunidad , Ligas deportivas
departamentales a través de la participacion en los torneos de la liga de futbol
sala y voleibol y convenio con la liga de natacion de Antioquia con tarifas
preferenciales en todos sus servicios, Inder Medellin ampliando la oferta de
infraestructura deportiva cancha Marte # 2 para el desarrollo de las

actividades de la disciplina deportiva de Futbol y la apertura para participar de

los espacios eSport.

A continuacion se detallan por areas las actividades que se realizaron y las

participaciones de las mismas:
Salud Vital:

Se realizaron 34 actividades con 767 participaciones. Destaca la Jornada de
la Salud, un evento de un dia que ofrecio diversas actividades y servicios para

promover el bienestar integral, con una excelente acogida y participacion.

(" Nimero de actividades W /" Nimero de Partici

34 ‘\ 767 J / J A '\1 |\ Nombre de o Achidad J

r/ Comunidad I Impacto de la Actividad ™

Area de Actividades N

Comunidad

Area
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Salud Mental:

Se realizaron 25 actividades con 857 participaciones. La campafia "Vivo con sentido”
promovié el autoconocimiento y la reflexion sobre el sentido de la vida, alertando sobre los
riesgos de vivir sin él. También se resalta la participacién en la actividad "Herramientas
practicas para la promocion de la vida y la prevenciéon del suicidio”, donde un psicélogo

experto proporcioné herramientas practicas a los colaboradores de la IUSH.

En la gréfica no se registra las asesorias psicologicas que también tienen un impacto alto

con un total de 116 usuarios.

Ndmero de actividades Ndmero de Participantes

Afo Area Nombre de la Actividad
Todas v Salud Mental v Todas v
.

23 857

= &

Comunidad Impacto de la Actividad Area de Actividades
ne Area de Actividades
Estudiante IUSH _ 178 20
R
=l s
§ Comunidad SENA - 100 P o
Otro I 14

Colaborador Rendalla

Salud Mental

/ Area

0 100 200 300 400

Cultura del Deporte y Actividad Fisica:

Se realizaron 13 actividades con 196 participaciones. La actividad "Seamos nifios" foment6
la practica de actividades ladicas y recreativas a través de una competencia sana,

promoviendo el bienestar y la integracion del personal.

En la grafica no se registran los entrenamientos deportivos y la participaciéon en los
diferentes torneos. La I[USH cuenta con la seleccion de baloncesto, voleibol, fatbol y fatbol
sala. Se resalta su sentido de pertenencia y los logros obtenidos. Se tuvieron
participaciones con reconocimientos destacados en los diferentes deportes obteniendo el
primer lugar del torneo Presupuesto participativo en la disciplina deportiva de Baloncesto y

el segundo lugar de la liga antioquefa de voleibol.
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/" Nimero de actividades

13

/" Nimero de Partici

196

Afio J Area
Cultura Deportva y Actividad Fisica

Comunidad

Comunidad

Impacto de la Actividad

Crees que la informacién rec

)G

Nombre de la Actividad

Area de Actividades

Mediacién Social:

Se realizaron 9 actividades con 196 participaciones

. Se destaca la gestion de becas,

subsidios y convenios interinstitucionales para mejorar la calidad de vida de los

estudiantes. Se otorgaron 14 becas por parte de la institucién y 07 becas por entidades

/" Nimero de actividades Nimero de Participantes - —
Afio Area Nombre de la Actividad
9 1 9 6 Todas N Mediaci6n social v Todas v
Comunidad Impacto de la Actividad Area de Actividades
10
9
E Docente _ 31 iCrees que la informacién rec...
€ 5
3 os
o [l ¢
Egresado I 1
188 ¢ Mediaci6n sodial
0 20 40 60 A

Area

Expresion Artisticay Cultural:

Se realizaron 14 actividades con 400 participaciones. Se destaca el trabajo conjunto con

otras instituciones y la Escuela de Ciencias Creativas, enriqueciendo la propuesta cultural

y artistica.
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Namero de Participantes

Namero de actividades - —
Ao Area Nombre de la Actividad
1 4 4 0 0 Todas v Artey Cultura v Todas v
Comunidad Impacto de la Actividad Area de Actividades
15 14
=4 Crees que la informacién rec...
g Docente - 22 P
S otro . e oo s
Colaborador Rondalla | 1
Egresado | 1
0
387 Artey Cultura
0 50 100 150 A

Area

Para ampliar la informacion anterior, de clic aqui.

Otro hito importante que beneficié a Bienestar, fue la construccion y uso de herramientas
de ayuda tecnoldgicas para la recopilacion de la informacion a través de la sistematizacion
de los procesos de asistencia y evaluacion de las diferentes actividades con el apoyo del al

area de gestion de la Calidad y el programa de ingenieria de sistemas.

Desafios a desarrollar
A Fortalecer el area de arte y cultura y mediacion social.

A Ampliar la cobertura horaria de los servicios de bienestar para beneficiar a la poblacion

académica del horario nocturno.

A se identifica la necesidad de fortalecer el equipo de bienestar y fomentar la

implementacién de los organismos de apoyo al area de bienestar.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzE2ZDY2ZWEtZmU5My00NDcwLWIyN2QtMzQ4NGMyZjM4N2MzIiwidCI6ImVmZjlkZjBmLWZjYWEtNDgxZC04ZGVkLWE0NGVhZDE2NGQwNCIsImMiOjR9&pageName=50ec60ec07e61005040d

tes rativos

Entrenamientos de

voleibol
Entrenamientos de futbol 31
y futbol sala
Torneo liga antioquefa 14 5
de voleibol
Entrenamientos de
baloncesto 11 14
Torneo baloncesto el
dorado 11 14
Torneo liga antioquefa 20
de futbol sala
Copa de banquitas IUSH 6
Prestamos de materiales 69
Torn leibol Inder
orneo voleibol Inde 15
Torneo baloncesto Inder 9

3x3

tes rativos

Torneo baloncesto Inder

Torneo futbol sala Inder

15
Torneo futbol Inder 20
Atletismo Inder 5
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Juegos interactivos Inder
Medellin

Momento activo. (Paso
de pelota con empeines, 28
siguiendo la huella)

Jornada de estar bien -

Circuito funcional 11 3 3

gimnasio

Charla Nutricion y

ejercicio "Un tandem 1 3 9

ganador"

Smart Fit: Rumba

Aerdbica 1 =
Il Copa de ajedrez 2024 5 1
Valoracion Postural 5 4 5

Asesoria Psicolégica 55 1 12

Talleres Habitos de
estudio y Estilos de 16
aprendizaje

Taller sobre preparacion
para la vida laboral

Entrevista psicolégica

tes rativos

Inducciones corporativas

Camparia "Hazlo por ti 11 8 18

Herramientas practicas
para la promocién de la
vida y la prevencion del
suicidio

38 74
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Actividad/Publico

tes
Taller sobre
comunicacion asertiva e 67
inteligencia emocional
Aerdbicos
Taller gastronémico

12
Comfama: Técnicas de 1
relajacion
Gestion y promocion 19
beneficio Becas Funaya
Beneficio Tiquete Metro 36
Induccion de estudiantes 183
nuevos
Convenio Funeraria 1

campos de paz

Lecturas Itinerantes

Estudian

Profesor
es

Egresado

S

Administ
rativos

32

13

33

Externo
S

12
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Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024

Direccion de Pastoral

Es los procesos estratégicos de la
Institucion, la Direccion de Pastoral
(DIPA), es wuna unidad que busca
aportar desde el evangelio y la Doctrina
Social de Iglesia a la identidad
Institucional. DIPA esta conformada por
Pastoral del Encuentro (PEN), Pastoral
Académica (PAC) y la Pastoral de
Centro (PACEN). Estas tres pastorales
desean dar respuesta a los desafios de
la evangelizacion en el &mbito

universitario.

Consolidando los procesos de Pastoral
Universitaria y cogiendo la orientacién
del Arzobispo de Medellin, la Pastoral
de la Institucién en el 2024, orienté su
ser y quehacer a la virtud de la
fraternidad para generar y fortalecer las
capacidades, competencias y
habilidades de estudiantes, profesores y

administrativos.

Es de resaltar la gestion de PEN, pues
gracias a ella se consolid6 el Grupo
Shemay es tenido en cuenta por otras
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unidades administrativas para alegrar
con el canto actividades Institucionales.
Es bueno destacar el incremento de
participantes en el Grupo de Oracion i
Sé mi luz y el interés de estudiantes por
participar en actividades pastorales. Por
su parte, PAC, terminé para los
administrativos el ciclo de formacion en
capacidades, competencias y
habilidades por medio de Senda y abri6
el espacio para el didlogo entre la fe, la
razon y las ciencias para los estudiantes
por medio de Doble-Clic y las Jornadas
de Pensamiento Newman y aportd al
proceso de Permanencia de Ila

Institucion.

A peticion del Rector, PACEN, gener6
mas puentes de trabajo en la Familia
Salazarista al vincular en sus procesos
al Liceo y a la Rondalla, ademéas en
alianza estratégica con el Centro de
Pedagogia y el Centro de
Internacionalizacion se trabajé en un
nuevo programa académico para la

Institucion.



Actividades desarrolladas:
Pastoral del Encuentro i PEN

A Participacién i Jornada Pedagdgica:

ene 22 y julio 29 (177 asistentes).

A Participacion: Universitario por 1 dia:
abril 30 / agosto 13 al 16 (1.341

asistentes).

A Cadena de Oracion por los
colaboradores o familiares enfermos

(48 asistentes).

A 4 celebraciones Miércoles de Ceniza:
feb 14 (491 asistentes).

A Jornada de Reflexion 2024 - La IUSH,
unida en oracion: mar 23 (136

asistentes).

A E-mails: cumpleanos, logros

obtenidos, condolencias, Jornadas de
Reflexion en familia (Navidad vy
Semana Santa), Lucernarios

(113.835 visualizaciones).

Momento de oraciébn por nuestros
Pastores (Facebook Live): abril 24 (

785 reproducciones).

En Sintonia 1: Apreciacibn musical
para nifos y nifilas - Facebook Live:
abrii 25 / Diego bedoya (714

reproducciones).

En Sintonia 2 i Concierto de paso
con Shema / oct 7 / 5:30 pm (963

asistentes).
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Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024

A Participacion: Concierto Bienvenida
IUSH 1T Estudiantes / agosto 5/ 7:30
amy 5:30 pm. (1.560 asistentes).

A Participaciéon: Concierto Bienvenida
IUSH 1 Estudiantes / sep. 26 / 5:30
pm. (980 asistentes).

A En vivo: La alegria de vivir a JesUs i
Entrevista a Sebastian Velasquez 1
Facebook Live: Oct 30/ 4:00 pm (856

reproducciones).

A Retiro Espiritual Egresados / Oct 12

(13 asistentes).

A Retiro espiritual para parejas: El amor

es mas fuerte: nov 2 (9 asistentes).

A Retiro espiritual estudiantes: oct 19

(18 asistentes).

A Navidad para Todos: dic 13 -
Colaboradores IUSH, Liceo, Rondalla

(223 asistentes).

A Premiacién Decoracion Navidefia; Dic

12 (19 asistentes).

A calle 55 ¢ Trabajar en equipo asegura

el éxito? Oct. 26 (67 asistentes).

A En Babel: La unidad en la diversidad:
oct. 28 / 10:00 7 11:30 am / (38

asistentes).
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A Rezo del rosario You Tube (129.123

reproducciones).
A 87 eucaristias (1.382 asistentes).

A 4 Lucernario Grados: Feb 21, mayo
22, agosto 21, nov 18 (454

asistentes).

A Acompafiamiento espiritual y

confesion (118 asistentes).

A Triduo Navidefio: Dic 9, 10, 11 (396

asistentes).

A Concurso: Decoracién Navidefia (105

asistentes).

A Grupo de oracion i Sé mi luz (21

asistentes).

A 41 Campafia Comunicacional: Aqui
estamos para ti: Correo, Instagram vy

Facebook (111.053 visualizaciones).

A Grupo de Oracion por WhatsApp: 240

encuentros (50 asistentes).

A De un amigo para un amigo: Sep. 11

I Estudiantes (60 asistentes).

A 38 actividades de Seguimiento en
Redes Sociales IUSH (70.708

visualizaciones).

A Despedida de Irma Echavarria y Ana

Naranjo (46 asistentes).



Pastoral Académica i PAC

A 5 reuniones: Seguimiento Académico

(15 asistentes).

A Participacién - Charla: Proyecto de
Permanencia / jun 6 / oct 24 (9

asistentes).

A Jornadas de Pensamiento Newman:
Alimentarse bien paga y aviva la

fraternidad (241 asistentes).

A Participacion: Encuentro de
Egresados 1 Administracion (119

asistentes).

A La Tercera Edad con Pastoral: Marco
Isaza - En Facebook Live: sep. 5 (80

reproducciones).

A Grupo PaDoc: feb 8, juniol3, ago. 15,

oct 24 (51 asistentes).

Grupo PaDoc por WhatsApp (21

asistentes).

15 encuentros sendas (224

asistentes).

Caricatura basica 5 / Principios del
dibujo T Nicolas Zapata - En
Facebook Live: abrii 18 (1.000

reproducciones).

Celebracion Dia del Profesor IUSH /

mayo 15 (110 asistentes).

Desarrollo académico: 43 grupos

programados (853 asistentes).
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Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024

A Boletin Pastoral: 30 publicaciones
Plataforma ISSUU (69.011

visualizaciones).

A Pagina web Pastoral: Sete Pai,
Portafolio, Nuestros caminos, Galeria,
Boletin, Pastoral (Link general), En
Vivo, Novena de Navidad, Rosario,
Programas de Pastoral (3.911

visualizaciones).

A Mision IUSH: 5 en el afio (572

asistentes).

A Expo Mision IUSH: 5 en el afio (286

asistentes).

A Participacion: Campafia de salud
mental (Nov 12 / Instagram vy

Facebook) (449 reproducciones).
Pastoral de Centro - PECEN

A6 encuentros: Reunion de
Arciprestazgo San Juan de Avila
(abril 29, mayo 27, julio 29, agosto

26, sep. 30, oct 28) (71 asistentes).

A Encuentro en Rondalla con
Profesores de Artes e Ingenierias:

mayo 7 (27 asistentes).

A Socializacion Pregrado DDHH y DIH
(Estudiantes y Profesores) oct 23 y
24 (34 asistentes).
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A Colecta de Mercado: Paroquia Santo

Domingo: Dic 12 (41 asistentes).

A Colecta: Unidos somos mas i mayo 6
- 10 / Fundacion Huellas Perfectas

(21 asistentes).

A Colecta: En Navidad
Contigoé Vivamos la Solidaridad:

Nov 121 15 (45 asistentes).

A Participacion: Encuentro
Arquidiocesano de Coordinadores de
Grupos Universitarios: Sep. 7 (51

asistentes).

A Publicaciones en correo - Mes
Misionero en la Rondalla, IUSH vy
Liceo: oct 1, 11, 18 y 25 (15.856

visualizaciones).

A 4 Reuniones de Agentes de Pastoral
Universitaria - Delegacion para la

Cultura (58 asistentes).

A 2 encuentros: Mesa Pastoral - RUCC"
Nodo Antioquia 1 Chocé (23

asistentes).

A Firma convenio Marco: UMEP (feb
12) (21 asistentes).

A Firma convenio Marco: ASJUPAZ
(mayo 15) (12 asistentes).



iy
—

&

A Visita de Pares Académicos i MEN (Nuevo Programa Académico): Nov 7 y 8 (146

asistentes) .

Para mayor informacién de clic aqui.

513.336
Visualizaciones

372.156
Reproducciones

[ EEEERE]

12.301 Asistentes
Presenciales
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https://www.iush.edu.co/es/Universidad/Pastoral

Talento Humano

[GRI 2-7| 2-8 | 3-3 | 401 | 401-1 | 401-2 | 401-3 ]

El presente informe de gestion del
area de Talento Humano de la IUSH
expone los avances y resultados
alcanzados en la ejecucion del plan
de trabajo durante el afio 2024,
alineados con los  principios
institucionales establecidos en el
Proyecto  Educativo Institucional
(PEl), la Misién, la Vision, las
Politicas y las Normas de la
Institucion.

En coherencia con estos
lineamientos, la gestidon del talento
humano se enfocd en contar con un
equipo idoneo 'y competente,
promoviendo su desarrollo integral y
consolidando una cultura
organizacional basada en los valores
salazaristas. Para ello, se
implementaron diversas estrategias
orientadas a la atraccion, retencion y

motivacién del talento, garantizando
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su bienestar y compromiso con la

comunidad académica.

Dentro de las estrategias
implementadas, se destacan las

siguientes:

Sostenibilidad laboral: Se garantiz6
la estabilidad de todos los
colaboradores, asegurando
condiciones que favorecen su

desarrollo profesional y personal.

Bienestar integral: En articulacion
con el area de Bienestar
Institucional, se llevaron a cabo
actividades, proyectos y camparfas
dirigidas al acompafiamiento,
orientacion 'y  promocion  del
bienestar de la comunidad educativa.
Estas iniciativas abordaron la salud

mental y diversas probleméticas,




fortaleciendo la calidad de vida de

los colaboradores.

Formacion y desarrollo
académico: Como parte del
compromiso con el crecimiento
profesional de la  comunidad

institucional, se ofrecieron cursos y
capacitaciones en diversas areas,
incluyendo liderazgo, trabajo en
equipo, competencias digitales y
actualizacion en normativas

educativas. Estas oportunidades
estuvieron abiertas a todos los
colaboradores con el fin de fortalecer
sus competencias y aportar al
mejoramiento  continuo de la

institucion.

Espacios de integracion y cultura
organizacional: Se trabaj6 de
manera conjunta con diferentes

areas y direcciones para la

54 48 32
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realizacion de actividades de

esparcimiento, recreacion y
celebracion, fomentando un entorno

de trabajo positivo y colaborativo.
Actividades desarrolladas:

A Se implementé un proceso de
induccién con el objetivo de dar la
bienvenida a los nuevos

colaboradores, brindandoles

informacion sobre las politicas
corporativas, sus deberes vy
beneficios. Este espacio permitié
fortalecer su sentido de
pertenencia e iniciar un proceso

de fidelizacién con la institucion.

A Se llevaron a cabo procesos de
seleccion en colaboracion con
profesionales de psicologia de
Talento Humano y Bienestar

Institucional. A través de una

evaluacion integral de

competencias personales,

ocupacionales y organizacionales.
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A

Como parte de la estrategia
institucional para fortalecer el
sentido de pertenencia y el
bienestar de la comunidad
educativa, se implementaron
diversas iniciativas de
reconocimiento y motivacion para

los colaboradores.

Desafios a desarrollar:

A
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Desarrollar e implementar un
programa integral de gestion del
talento humano que fortalezca la
atraccion, retencién y desarrollo
de los colaboradores, alineado

con la identidad institucional.

Implementar un esquema de
beneficios que mejore la calidad
de vida de los colaboradores,
fortaleciendo el compromiso y la

motivacion.




~ Total de .
) Colaboradores

Entre 21 - 35 83
Entre 36 T 50 117
Entre 51 - 75 47

Total 247

Salario

Hasta $1.300000

Entre $1.300.001 y
$2.944.000

Entre $2.944.001 y
$4.900.000

Superior de
$4.900.001

Total

33,6%

47,3%

19,1%

100%

Sexo fotallde Porcentaje
Colaboradores J

Femenino 104

Masculino 142
Otro 1
Total 247

Total de
Colaboradores

Porcentaje

18 7.3%
131 53%
55 22.3%
43 17.4%
247 100%

42,1%

57,5%

0,4%

100%
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Entre 17 48

Entre 49 - 342

67

Total

174

73

247

Ciudad de Total de Porcentaie
residencia Colaboradores J

Medellin

Bello

Envigado

Barbosa

Itagui

Sabaneta

Copacabana

Caldas

Girardota

Rionegro

Total

Antigliiedad Total de Porcentaie
((QESES) Colaboradores J

70,4%

29,5%

100%

184

32

11

247

74,4%

13,0%

4,4%

0,4%

2%

1,2%

2%

0,4%

1%

1,2%

100%




Tipo de Total de

jornada Colaboradores POTEETEE

Femenino 0 0%
23 horas
(medio tiempo)
Masculino 2 1%
Femenino 68 27.5%
46 horas
(tiempo Masculino 72 29.1%
completo)
Otro 1 0.4%
Femenino 3 1.2%
40 horas
(aprendices)
Masculino 4 1.6%
Por hora Femenino 33 13.3%
(docentes de
catedra) Masculino 64 25.9%
Total 247 100%
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Tipo de Total de

contrato S Colaboradores FOrGETE]E
Femenino 19 7.7%
Indefinido
Masculino 15 6.1%
Femenino 82 33.2%
Fijo Masculino 123 49.8%
Otro 1 0.4%
Femenino 3 1.2%
Aprendices
Masculino 4 1.6%
Total 247 100%

Beneficios a colaboradores
A Dia otorgado en la semana santa.
A Dias otorgados en el mes de julio.

A Descuento del 30% a los colaboradores para que estudien cualquier programa en la

Institucion.

A Permiso para acompafiar a citas médicas a familiar de primer grado de

consanguineidad sin reponer el tiempo laboral.

A Permiso para asistir a las asesorias psicoldgicas brindadas por los psicélogos de la

Institucién sin reponer el tiempo laboral.
A Gimnasio gratuito para los colaboradores.

A Descuento en tarifas para disfrutar del Centro de Encuentros La Rondalla.
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Beneficios a colaboradores

A Tarifa especial en la funeraria Prever: 13 Colaboradores.

A Tarifa especial en la funeraria Campos de Paz: 6 Colaboradores.
A Tarifa especial para el Servicio de EMI: 11 Colaboradores.
Licencias de maternidad y paternidad

A Licencia de Maternidad: 0

A Licencia de Paternidad: 1

70




71

El proceso de Adquisicién de Bienes y
Servicios ha venido evolucionando en
aras de apoyar todos los procesos de
la institucién, en la gestion de los
recursos que permiten trabajar de
forma conjunta con las diferentes areas
por el logro de la Mision; hecho que se
materializa a través de la gestion de los
productos o servicios solicitados,
teniendo como premisa las compras
eficientes con nuestros proveedores y
aliados.

Durante el afio 2024 se implementaron
acciones que propendieron por cerrar
las brechas identificadas en afos
anteriores y de maximizar las fortalezas
del proceso y su equipo de trabajo.
Entre muchas actividades se logran
destacar las siguientes:

Incorporacion de dos personas al

equipo de trabajo del proceso

de Adquisicién de Bienes y Servicios,

una asistente administrativa, quien
tiene la responsabilidad de gestionar
las solicitudes de compras de las
diferentes areas de la Institucion con
responsabilidades operativas quien
apoya la consecucion de bienes y
servicios y trabaja de manera
articulada con el Lider de Compras; asi
mismo, una Coordinadora
Administrativa, quien se encarga de
trabajar en la optimizacion del proceso
a través de la implementacién de
metodologias % SHEINES de
informacion eficientes para la consulta,
desarrollo y trazabilidad de los
procesos, entre otras actividades que
se ejecutan en pro de la satisfaccion
interno,

del cliente proveedores y

contratistas.



Se implementaron estrategias que permitieron
reducir los tiempos de atencion y entrega de los
bienes y servicios requeridos por las diferentes
areas de la institucion, como también el
establecimiento de mecanismos de seguimiento
y control que garantizan que las solicitudes
sean atendidas dentro del tiempo establecido,
mejorando la satisfaccion de los usuarios y

optimizando el flujo de trabajo.
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Se incorporo dentro de las cotizaciones
el registro de precios de referencia y el
precio otorgado al grupo Salazar y
Herrera, con el fin de monitorear la
variacion del mercado y evidenciar
ahorros derivados de negociaciones
eficientes mediante la herramienta
Lists, fortaleciendo el control de los
recursos destinado para ello y la
optimizacion de costos.

Se implementd un mecanismo para
optimizar el control y la eficiencia en la
gestién de facturacion, asegurando una
recepciéon y entrega oportuna de las
facturas al area contable. Este proceso
continuo y sistematico permite
mantener actualizada la informacion
financiera, mejorar la organizaciéon de
los pagos y fortalecer el control sobre
los registros contables.

Se exploran nuevas alternativas con
proveedores de sectores especificos,
donde se considera que tenemos
debilidad y pocas alternativas de
compra, se trabaja continuamente por
mantener una relacion de muto
beneficio con cada uno de ellos, con el
objetivo de ampliar las oportunidades
de cotizacibn y conocimiento del
estado de precios de los productos que

se requieren.
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Se continto trabajando en el proceso
de evaluacibn y gestibn de
proveedores, con el fin de fortalecer las
relaciones comerciales y mejorar el

suministro de bienes y servicios.

Actividades desarrolladas:

A Consolidacion de la informacion del
proceso de compras.

A Actualizacion y ejecucion de todos
los procesos de compra y sus
diferentes actividades.

A Prontitud en la entrega de
informacion al &rea contable.

A Agilidad y cumplimiento en los

tiempos de respuesta.

Desafios a desarrollar:

A La integracion de la evaluacion de
cada orden de compra con la
evaluacion final del proveedor.

A La Dbase de datos de los
proveedores que permita obtener
informacion 4gil sobre contactos,
portafolios, Ultimas compras vy
demds informacién requerida para
llevar a cabo la cotizacion y cierre
de compra.

A El mejoramiento en la solicitud de
insumos de papeleria.

A La integracion de la informacion de
LISTS en WorkManager
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Mes

Adquisicién de 10
unidades de mesas
rectangulares fijas
para la cafeteria

$42.007.000
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Restauracion de
elementos del
auditorio con la
finalidad de
proporcionar un
espacio adecuado

$5.950.000

Adquisicién de 62
estanterias
metalicas para
adecuar el archivo
central

$30.139.130



Mejoramiento de las
salas de sistemas del
Bloque Tecnoldgico,
con la adquisicion de
380 sillas y 40 equipos
de computo.

Sillas: $71.447.600
Equipos: $229.610.714




Sistema de Gestion
Integral

[GRI 2-26]

Durante el afio 2024 el area se Actividades desarrolladas:

enfoc6 en promover los primeros .,
A Formulacion de un nuevo mapa de

pasos para la implementacion de la
procesos acorde a nuestra

gestion por procesos, formulando un

identidad.
nuevo mapa de procesos que
interactda con nuestra identidad por A Acompafiamiento en el proceso de
medio de los elementos de la autoevaluacion de 5 programas
pedagogia de Jesus definido en el academicos.
Desafio Pedagoégico. Adicionalmente, A Se realizaron auditorias a 14

se desarrollaron auditorias a la politicas _ institucionales, las 7

mayoria de las politicas restantes se continuard con el

institucionales con la finalidad de proceso en el afio 2025,

validar su cumplimiento y alineacién

con nuestros objetivos A Creacion de un flujo automatico

institucionales que permite generar alertas a los

responsables de brindar

Del mismo modo, se profundizo en el respuestas de las PQRSF, esto

aprendizaje de herramientas  que se tradujo en una reduccion del

permiten la optimizacion de procesos. tiempo de respuesta de un 22,2%

(lo que equivale a un dia menos)

en relacion con el afio 2023.




A Se creo un flujo automéatico que permitié la recoleccién de informacion de los

admitidos por medio de una prueba diagnostica, con la finalidad de generar

estrategias en pro de la permanencia con calidad.

A Se llevaron a cabo de manera eficaz las respectivas reuniones del Comité de

Aseguramiento de la Calidad.

A Se formularon tableros de Power Bl a partir de la informacion que se registra en el
SNIES y que este sistema arroja, con el objetivo de brindar informacion para la

toma de decisiones. Para mayor informacion de clic aqui.

A Se brind6 acompafiamiento al area de Bienestar Institucional en el desarrollo de

estrategias que permitieron una mejora en el proceso de recoleccion de la

informacion.
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https://sites.google.com/view/iushsgi/an%C3%A1lisis-de-datos/estad%C3%ADsticas-e-indicadores






























































































