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La Red Académica de Productividad Ŝ REDPROD, es una Red de cooperación y de coordinación académico -científica, 

que realiza anualmente, el Simposio Internacional de Productividad, como un escenario para la generación de 

movilidad, articulación y participación académica, empresarial, que además cumple  con el objetivo de para dar 

visibilidad a productos de investigación, avances en los campos de la ingeniería industrial, productividad y afines.  

 

La REDPROD como organizadora del evento, actualmente está constituid a por 9 Instituciones de Educación Superi or 

con Programas de Ingeniería afines en las áreas de Ingeniería industrial, Producción y Productividad. Las 

instituciones de la red son: la Institución Universitaria Pascual Bravo, el Instituto Tecnológico Metropol itano ITM, la 

Institución Universitaria S alazar y Herrera, el Politécnico Jaime Isaza Cadavid, Universidad tecnológica de Pereira, 

Universidad de Guanajuato (México), la Corporación Universitaria Uniremington, el Politécnico Grancolombiano y 

la Corporación  Universitaria Uniminuto.  

 

Para este año,  en su sûptima versiĕn, se tuvo como tema central, ŔCasos Empresarialesŕ, el cual se realizĕ estos 

días 25 y 26 de septiembre de 2019, fungiendo como Institución anfitriona la Institución Universitaria Pascual Bravo . 

La Facultad de Producción y Diseño para  el desarrollo de sus programas y para el fortalecimiento de los procesos 

de movilidad de estudiantes y docentes promueve la participación en comunidades académicas e investigativas. Es 

así como a través del grupo d e investigación QUALIPRO se hace explícit a la construcción de redes de cooperación 

y colaboración entre investigación, academia y empresas, haciendo parte activa de la Red Académica de 

Productividad ŔREDPRODŕ.  

 

Se tuvo asistencia de 13 instituciones de ed ucación superior, asistencia vía streamin g con la Universidad de 

Guanajuato. El evento contó con conferencias nacionales e internacionales, además de talleres para estudiantes y 

docentes con un total de 25 ponencias, 7 de ellas internacionales (Ecuador, Mé xico, China y Brasil), 6 espacios para  
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semilleros, 13 ponentes en modalidad poster y 5 talleres donde no solo académicos sino también 16 empresarios 

nos contaron sus casos y experiencias en productividad en empresas como: Postobón, Colcafé, ESTRA, Corona, 

Tronex, MAHLE y Huawei entre otras.  

 

Dentro de los principales aportes generados en este evento, se tuvieron tópicos relacionados con Lean Thinking, 

prospectiva en la logística urbana, desarrollo de negocios digitales para la productividad, CRM, Equipos Autónomos 

de Valor, cultura metrológica , TPM, Industria 4.0, Centros Tecnológicos, matriz de estructuración de costos ABC, 

impacto de la seguridad en la productividad de las organizaciones, metodología STEAM, indicadores de gestión, 

innovación y muchos más.  

 

Se trata de un escenario abierto a toda la comunidad académica, docentes, estudiantes, egresados y empresarias, 

que buscan generar contextos actuales, con el objetivo de intercambiar información, conocimiento y aprendizajes; 

ese es uno de los principales objetivos de este evento, que espera  cada año acercarse a contenidos de tendencia 

para los profesionales que la sociedad actual requiere, donde la REDPROD busca generar un espacio para dialogar, 

compartir, construir conocimiento y diseñar acciones cuya implementación ofrezca solución a probl emáticas 

organizacionales, actuales y futuras, impactando positivamente la calidad de vida y la competitividad de la región 

y del país.  

 

Yenny Alejandra Aguirre Alvarez  
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1. Ponente: DANIEL MAURICIO BELTRÁN DEL HIERRO, Ecuador  

Título de la Ponencia : ŔEvoluciĕn y prospectiva de la logĆstica urbanaŕ 

ŔEvolution and prospect of urban logisticsŕ 

 

Perfil: Magister en Gestión de la Producción, Universidad Técnica de Cotopaxi, Latacunga. 

Docente Ocasional TC por contrato en la Facultad de Ciencias Pecuarias  de la Escuela Superior 

Politécnica de Chimborazo, 2012 - 2017. Jefe de producción Grupo Montepinos, San to Domingo 

de los Tsáchilas, 2012. Asesor de INYPROTEC desde 2013. Docente ocasional Universidad 

Politécnica Estatal del Carchi. Función actual: Docente  Ocasional TC por contrato en la 

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.  

 

 
 

2. Ponente: NÉSTOR IVÁN ESCOBAR PANTOJA, México  

Título de la Ponencia : ŔCombinación de Lean Thinking  y simulación de eventos discretos con 

SIMIO para el mejoramiento de la produc tividad en una empresa mexicana de manufacturaŕ 

ŔImproving productivity in a mexican manufacturing company through the combination of 

Lean Thinking and discrete -event simulation with SIMIOŕ 

Perfil: En 2015 se tituló como Ingeniero en Gestión Empresarial y en marzo de 2019 finalizó los 

estudios de Maestro en Ingeniería Administrativa en el Instituto Tecnológico de Orizaba. Durante 

la maestría, en 2018 realizó una estancia de investigación en la Univer sidad de Zaragoza, España 

la cual tuvo como objetivo profu ndizar en la integración de Lean Thinking con la simulación. A 

lo largo de su formación académica ha ampliado su experiencia con participaciones tanto en instituciones educativas como 

en el sector e mpresarial de la zona centro del estado de Veracruz México , misma que viene a compartirnos el día de hoy en el 

7to Simposio Internacional de Productividad.  
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3. Ponente: FEDERICO VÁSQUEZ JIMÉNEZ, Colombia  

Título de la Ponencia : ŔCASO TRONEX: La innovación y las herramientas de industria 4.0 para 

la productividad y la competitividad.ŕ 

ŔTRONEX CASE STUDY: Innovation and Industry 4.0 tools serving productivity and 

competitivityŕ 

Perfil: Director de Innovación y Proyectos e stratégicos de TRONEX , Ingeniero químico , Mágister 

en Ingeniería de Materiales , Mágister en Gerenc ia de la Innovación y el Conocimiento  

Ha trabajado desde hace 19 años en Innovación y desarrollo de productos en compañías manufactureras como CORONA, 

TRONEX y NUBIOLA Colombia.  Es docente de Dirección Estratégica en la Maestría de Gestión de Ciencia, Tecn ología e 

Innovación de la Universidad de Antioquia y docente de otros posgrados en la Universidad EAFIT en áreas de Gestión de la 

Innovación y Gestión del Conocimiento.  

 

 

4. Ponente: JUAN GONZALO MEJÍA DUQUE, Colombia  

 

Título de la Ponencia : ŔHerramientas de TRIZ para la productividad ŕ 

ŔTRIZ tools for productivityŕ 

 

Perfil: Es Ingeniero Civil egresado de la Universidad de los Andes, Bogotá, Colombia. Tiene tres títulos de postgrado, es 

Especialista en Finanzas y Especialista en Negocios Internacionales (Univer sidad McGill, Montreal, Canadá) y Especialista en 

Marketing (Universidad de los Andes, Bogotá, Colombia)  Ha ocupado altos cargos gerenciales en diferen tes compañías 

multinacionales y nacionales con una experiencia de más de 25 años. Es consultor senior en innovación sistemática en la 

metodología de innovación GEN TRIZ. El Sr. Mejía está certificado en el TRIZ Nivel III, como Experto por la Asociación 

Internacional de TRIZ, MATRIZ (San Petersburgo, Rusia).  Está certificado como Innovador Asociado por el Ins tituto Global de 

Gerencia de la Innovación (GIMI, Global Innovation Management Institute, Boston, Estados Unidos).  
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Fue el director por parte de GEN 3 Partners del Programa de Colciencias. Es instructor certificado del Programa de 

Transferencia de la Met odología de Innovación GEN TRIZ, Consultor de Innovación para varias compañías colombianas en 

proyectos de  innovación y ha impartido más de 70 sesiones de facilitación para diferentes clientes en todo el país.  

 

 

5. Ponente: RUBÉN DARÍO OROZCO, Colombia  

 

Títul o de la Ponencia : ŔUna empresa que genera valorŕ 

ŔA Company that generates valueŕ 

 

Perfil: Master  en gobierno y cultura de las organizaciones - Universidad de Navarra, Especialista en desarrollo social Coady 

Institute - Saint Franxis Xavier University, Ant igonish - Nova Scotia Ŝ Canadá, Administrador de empresas - Universidad de 

Medellín. Tallerista - Conferencista para el Instituto Financiero de Casanare, la Cámara de Comercio de Urabá, Cámara de 

Comercio de Casanare, Policía Nacional, Alcaldía de Bogotá ( Programa Uaesp), West Caribbean Airways, Instituto de Misiones 

Extranjeras de Yarumal, Acción Soc ial de la Presidencia de la Republica, Servicio Nacional de Aprendizaje, Corporación 

Universitaria Remington, Universidad del Tolima, Universidad del Huila.  
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6. Ponente: JOHN JAIRO RICO VALENCIA, Colombia  

 

Título de la Ponencia : ŔGestión de la Relación con los Clientes (CRM) como estrategia de 

competitividad en una empresa del sector equinoŕ 

ŔCustomer Relationship Management (CRM) as a competitiveness strategy in a company in the 

equine sectorŕ 

 

Perfil:  Administrador de empresas, Especialista en Gerencia de Mercadeo y Magister en 

Administración Gerencial, en la actualidad es director del programa de Administración de 

Empresas de la Corporación Universitaria Amer icana y docente tiempo completo en la misma 

institución.  Es asesor en temas de marketing tradicional, digital y relacional, así como en planes de negocio, precisamente en 

este proceso acompaña a estudiantes de últimos semestres en CEIPA Business School de ntro del núcleo de proyección 

profesional y en la actualidad también dedica un importante tiempo a procesos de investigación aplicada, gracias a ello está 

preliminarmente categorizado por Colciencias como investigador asociado.  

 

7. Ponente: MARIA VICTORIA PUERTA JARAMILLO, Colombia  

 

Título de la Ponen cia: ŔEquipos Autónomos de Valor ŕ 

ŔAutonomous Value Teams ŕ 

 

Perfil:  Ingeniera de Alimentos, Especialista en Estrategia Gerencial y Prospectiva de la Universidad 

Pontificia Bolivariana, cursó Gestión de la Product ividad en Japón implementando prácticas en 

filosofía del mejoramiento. Tienen más de 15 años de experiencia en b uenas prácticas de 

productividad, trabajó en Compañía de Galletas Noel S.A, liderando el Pilar de Mejoras Enfocadas 

bajo la práctica TPM, fue la  Coordinadora de implementación metodológica del programa En planta  
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para la Alcaldía de Medellín. Actualmente  es la Gerente Nacional de Mejoramiento Continuo en Postobón S.A, donde lidera el 

Modelo de Excelencia Operacional para las Operaciones del País .ŕ 

 

8. Ponente: HUGO RODRÍGUEZ, Colombia   

Título de la Ponencia : ŔProblemas de decisión para garantizar la cadena de frio en el sector 

farmacûutico.ŕ 

ŔDecision problems to guarantee the cold chain in the pharmaceutical sector.ŕ 

 

Perfil:  Director Supply Chai n y Gerente de Proyectos, bilingüe y multicultural con Especialización 

en Gerencia Internacional y una trayectoria sólida de más de 15 años en compañías 

multinacionales líderes en su ramo de productos farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Consumo 

Masivo. C on una visión holística corporativa que me ha permitido participar en proyecto s con 

impacto en diferentes áreas de las compañías. He consolidado una carrera profesional en Supply Chain, desarrollando y 

liderando procesos de alta complejidad con proveedores  de materias primas, empaques y servicios. He liderado procesos de 

negociación , planeación, compras y distribución nacional e internacional de alto valor. Así mismo he liderado el proceso de 

Control interno en Supply Chain atendiendo requerimientos SOX. Co n amplios conocimientos del área financiera con roles 

analíticos y de control presupuestal.  
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9. Ponente: MIGUEL ÁNGEL MUÑOZ MEJÍA, Colombia  

Título de la Ponencia : ŔMejora de la productividad en la línea de ensamble de mosaicos, 

Colcerámica Planta La Estrella ŕ 

ŔIncreased productivity in the mosaic assembly line, Colcerëmica Planta La Estrellaŕ 

 

Perfil:  Coordinador de Personalización de Revestimientos Corona.  Experiencia académica y 

profesional: Ingeniero Industrial, Universidad Nacional de Colombia, Estudiant e de 3er semestre 

MBA, Universidad de Antioquia , Integrante del grupo de investigación GESTOR  UdeA,  

vicepresidente del Comité COPASST, Corona Planta La Estrella, Integrante del comité Alquimista, 

Corona Planta La Estrella,  Facilitador de la metodología d e Innovación SIT , Cinturón Verde Banda Negra, Metodología Lean Six 

Sigma, SCRUM Master, Reconocimiento Campeones Prisma 2019, en la categorĆa Modelos de negocios con el proyecto ŔMi 

Proyecto Coronaŕ, personalizaciĕn de revestimientos.  Emprendedor, CEO de l a Marca Opus Magna . 

 

 

10. Ponente:  GUSTAVO PEÑUELA, Colombia  

Título de la Ponencia: ŔPonencia Magistralŕ 

11.  Ponente: WANG SHUANG, China  

Título de la Ponencia: ŔPonencia Magistralŕ 
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12.  Ponente:  RAÚL HERRERA BASURTO, México  

Título de la Ponencia: ŔUna sociedad c on cultura metrológica ŕ.  

ŔA society with metrological cultureŕ 

 

Perfil: Doctor en Química Fina por la Universidad de Córdoba España. Obtención de Cum Lauden. 

Experiencia de más de 20 años en procesos de Medición en los campos de Química, Materiales 

y Nano tecnología. 21 años de experiencia en el Centro Nacional de Metrología (CENAM) 

recibiendo capacitación en diferentes Institutos Nacionales de Metrología como NIST, IMM -

Japón, diversos foros, c ongresos. Integrante de comités de normalización nacional e 

inte rnacional. Experiencia en procesos de desarrollo y certificación de materiales de referencia , 

Autor de varios artículos científicos, libros especializados y notas sobre la calidad de las  

med iciones y mediciones de calidad , Auditor Interno para el CENAM, y participación en auditorías para empresas del sector 

automotriz, energía, transformación y aeroespacial , Participación en la acreditación de laboratorios públicos y privados de 

diferentes ma gnitudes , Participación en varios comités de normalización Naci onales e Internacionales , Miembro del Sistema 

Nacional de Investigadores Nivel I  
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13. Ponente: CARLOS MARIO VÉLEZ CANO, Colombia   

Título de la Ponencia:  ŔTPM como impacto en productividad, las personas y la sociedadŕ 

ŔTPM as an impact on productivit y, people and society ŕ 

 

Perfil: Ingeniero de Instrumentación y Control,  egresado del Politécnico Colombiano Jaime 

Isaza Cadavid con 35 años de experiencia laboral, Jefe de departamento de mantenimiento en 

GEF durante 7 años, 25 años en la organización Cor ona, Consultor en mejoramiento continuo 

desde el año 2010, conferencista en mejoramiento continuo en varias Universidades  de la 

ciudad ( UPB, UNal, ITM; Universidad San Buenaventura, Politécnico Colombiano JIC, 

Politécnico gran Colombiano, Universidad La S alle, U de A ) . Con especialidad en: : 5ss, 5w+1h y 5pp, CAP_DO, 8Ds, SMED, 

AMFE, VSM, EVENTOS KAIZEN ,Indicadores de Ge stión, entre otras Intervención en mejoramiento continuo en Empresas 

como  Los Pinos, Industrias Mykono, InLog ( Ingeniería en Logístic a), F&LSA, Compañía de Empaques , JM Estrada, Proyectos 

de mejoramiento en Negocios  de Cerámica y Ferreterías en Zona co mercial SAN BENITO ( más de 20 tiendas de Cerámica), 

Proyecto de mejoramiento con empresarios de ferreterías en Apartadó( más de 25 emp resarios) , Dotación Industrial 

BASICO&SIMPLE, Industrias ESTRA, Cueros Vélez, Formación en Lean Manufacturing con el Pro fesor Luis Socconini de LISS 

. 2009-2010. Cinturón Green Belt, Formación en Innovación TRIZ con el Doctor  y director Guillermo Cortes  Robles del Instituto 

de Innovación Orizaba Veracruz ( México)  en  2016, He dictado Diplomados de TPM en Universidad Nac ional , ITM, 

actualmente dictando un diplomado de TPM con énfasis en Mantenimiento Autónomo y Mantenimiento planeado en la 

Escuela de Locería Colombiana.  
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14.  Ponente: EDUARDO JAVIER POZO BURGOS, Ecuador  

Título de la Ponencia: ŔAnálisis Flujo Vehicular Ecuador Ŝ Colombia A Través Del  

Puente Internacional De Rumichacaŕ 

ŔEcuador-Colombia Vehicle Flow Analysis Through The International B ridge Of Rumichacaŕ 

 

Perfil: Ingeniero en Electrónica y Telecomunicacion es, Maestría en Gerencia y Liderazgo 

Educacional , Maestría en Desarrollo Integral de Destinos Turísticos , Maestría en Sistemas de 

Información Geográfica   

Docente de la Universidad Tec nológica América Ŝ Ecuador , Docente titular en la Universidad 

Politécnic a estatal del Carchi desde 2006 Ŝ Ecuador , Director de la Carrera de Ingeniería en Turismo y 

Ecoturismo de la UPEC - Ecuador , Ha sido director de varias investigaciones en Ecuador, ade más de expositor en diferentes 

escenarios nacionales e internacionales. Ha sido capacitador en diseños de proyectos, gestión de riesgos, ecoturismo, 

desarrollo agroproductivo y gestión de cuencas hidrográficas. Con libros publicados en el II Congreso de ci encias 

agropecuarias y Turísticas Ŝ Los recursos turísticos y su inciden cia en el desarrollo económico de la Parroquia de Piartal.  

 

15. Ponente: NORBEY GALLEGO, Colombia  

Título de la Ponencia: ŔCafé 4.0, El proceso de a la transformación digital ŕ 

ŔCoffee 4.0,  The process of digital transformation ŕ 

Perfil: Especialista en proyectos IT/OT , Ingeniero de Sistemas Ŝ Fundación Universitaria San 

Martín , Especialista en Mecatrónica Ŝ Universidad Eafit , Magister en Ingeniería Ŝ Universidad 

Eafit , 18 años en Colcafé, me  he desempeñado como líder soporte técnico y mesa de ayuda IT, 

Coordinador de módulos logísticos y ahora como Especialista de Proyectos de Integración IT/OT  
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16. Ponente: ALEJANDRO DÍAZ PELÁEZ, Colombia  

Título de la Ponencia: ŔEstudio de Caso vs. Caso de Estu dioŕ 

ŔCase study vs. Case study.ŕ 

Perfil: ESTADÍSTICO MATEMÁTICO Ŝ Universidad de Medellín. EXPECIALIZADO EN SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD Ŝ 

Juse - Japón.  MSc. EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN Ŝ Universidad de Sherbrooke - Canadá. PhD CANDIDATO EN 

ADMINISTRACI ÓN DE EMPRESAS Ŝ Argentina , Consultor  en Planeación Estrategia, en Gestión, Gobierno Corporativo y 

Control Organizacional. Con experiencia tanto nacional como en el Exterior. Investigador con manejo de herramientas en 

Investigación Cualitativa, Cuantitativ a y Análisis de Datos , Fue Gerente Comercial para Latinoamérica INSTITUTO 

HIPPOCAMPUS, HUNGRÍA - Gerente General  de la Integradora Cafeticultores de Chiapas S. A. de C. V.  en México - Consultor 

de la empresa Informática y Sistemas del Sureste S. A. de C. V. en Chiapas, México. -  Director Administrativo  de UNIROYAL 

en Cali - Director del Centro de Información Técnica de ISA, Interconexión Eléctrica S. A. - Subgerente Administrativo  de 

SERVIR - Grupo Social - Asistente de la Gerencia General  de LA PREVISORA S.A. - Gerente de AUTOINDU STRIAL CAMEL, Ha 

sido docente de la Institución Universitaria Pascual Bravo - Universidad Simón Bolivar Ŝ Universidad de Antioquia - Instituto 

Politecnico Jaime Isaza Cadavid.  Investigador Fundación Universitaria María Cano Ŝ FUMC. Director de Planeación del  ICESI 

- Secretario Facultad de Administración - Coordinador Pregrado y Postgrados de UNIANDES  

 

17. Ponente: ALEXANDER ZULETA DURANGO, Brasil  

Título de la Ponencia: ŔImportancia del Centro Tecnológico para la productividad de  MA HLE Ŝ 

Brasil.ŕ 

ŔImportance of the Brazil Technological Center for the productivity of the MAHLE.ŕ 

 

Perfil: Experimental Engineer at Brazil MAHLE Tech Center, Research Engineer - Mechanical 

Engineering Department at University of São Paulo , Ingeniero Mecán ico de la Universidad  
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Nacional de Colombia (2007), Master  en Ingeniería con énfasis en Materiales de la Universidad de Antioquia  

 

(2010) y Doctor en Ingeniería Mecánica de la Escola Politécnica de la Universidad  de São Paulo Ŝ Brasil (2016). Más de 10  años 

de experiencia en Tribologí a aplicada a la Ingeniería Mecánica e Ingeniería de Materiales, apoyando el diseño y fabricación de 

tribómetros para el estudio de diferentes componentes, así como la parte de caracterización por diversas técnicas. 

Actualme nte trabajando en el MAHLE Tech C enter de Brasil con investigaciones sobre tribología de componentes de motores 

de combustión interna y su influencia en el consumo de combustible y aceite lubricante, además de pérdidas por fricción y 

desgaste.  

 

18. Ponente: JUAN MANUEL HERRERA CABALLERO , México  

 

TĆtulo de la Ponencia: ŔLa productividad asociada a la innovación tecnológica y al cambio 

institucional. ŕ 

ŔProductivity associated with technological innovation and institutional change. ŕ 

 

Perfil: Es docente investiga dor del Departamento de Sociología, Doctor en Estudios 

Organizacionales del Departamento de Economía de la UAM -I. Cursó las licenciaturas en 

Psicología Social en la UAM -I, Filosofía, en la Facultad de Filosofía y Letras en la UNAM, las 

Maestrías en Filosof ía de la Ciencia en la U AM -I y Psicología industrial en la UNAM. Se desempeñó en el Instituto Mexicano 

del Petróleo de 1988 a 2008 como investigador en las áreas de Administración del Conocimiento e Inteligencia Tecnológica, 

así como de Innovación y Transf erencia de Tecnología , Se desempeñó también como especialista en sistemas de calidad, con 

el nivel de auditor de calidad nivel II a nivel nacional. Ha impartido cursos en el Instituto Politécnico  Nacional sobre Innovación 

y Transferencia de Tecnología, Con trol de Procesos y Siste mas de Gestión de la Calidad, entre otros , Actualmente es Director 

de la División de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM Iztapalapa y docente en la licenciatura en Psicología Social y en  

el Programa de Posgrado de Estudios Org anizacionales de la UAM - Iztapalapa , Ha desarrollado investigaciones sobre redes  
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estratégicas en instituciones, desarrollo y cambio institucional, innovación y transferencia de tecnología, seguridad industr ial 

y ambiental, salud ocupacional y organizaci ones productivas, entre otras  

 

 

 

19. Ponente: GUSTAVO ANDRÉS ARAQUE GONZÁLEZ, Colombia  

 

Título de la Ponencia: ŔPlaneación, diseño y desarrollo metodológico de una matriz de 

estructuración de costos ABC para el sector de la salud y construcción civil: Caso d e estudioŕ 

ŔPlanning, design and methodological development of an ABC cost structuring matrix for the 

health and civil construction sector: Case studyŕ 

 

Perfil: Graduado en Ingeniería Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) de la 

ciudad d e Bucaramanga, Colombia. Tiene Pos -graduación en gestión logística integral de la 

Universidad Autónoma de Bucaramanga (UNAB) y Pos -graduación técnica en sistemas  de 

gestión de calidad y seguridad ocupacional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Act ualmente, magister académico 

(M.Sc) en Ingeniería de Producción con línea de investigación en transporte y logística de la Pontificia Universidad Católica  de 

Rio de Janeiro (PUC -Rio). 

Inicio profesionalmente como Ingeniero en la empresa Marval S.A., A segu ir, trabajó en el área de suministro de equipamiento 

y maquinaria para minería con la empresa Milenium LTDA, como Gerente Operacional en la ciudad de Niquelândia , Brasil. 

Actualmente, trabaja como docente investigador del departamento de Ingeniería Industr ial en la Institución Politécnico 

Grancolombiano, en la ciudad de Medellín, Colombia y como docente tutor en el departamento de Ingeniería Industrial en la 

Unive rsidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD.  

 

 

 



  

 

23 

 

20. Ponente: YENNY TREJOS ZULUAGA, Colombia  

 

Tìtulo de la Ponencia: ŔImpacto de la seguridad en la productividad de las organizaciones ŕ 

ŔImpact of security on the productivity of organizationŕ 

Perfil: Psicóloga de la universidad San Buenaventura, Especialista en Gerencia de la universidad 

Pontifica  Boliva riana; Especialista en Gerencia de la Salud Ocupacional de la Fundación Universitaria 

María  Cano y Diplomado en Nuevos Enfoques de la Gestión Humana de  Eafit.  Consultora en 

Planificación Estratégica,  

Desarrollo del Talento Humano y Mejoramiento de Proceso s productivos y administrativos a través de 

la implementación de herramientas de mejoramiento continuo como Lean y Kaizen.  

 

 

21. Ponente: HENRY URIEL GARAVITO CRUZ, Colombia  

 

Tìtulo de la Ponencia: ŔCosto unitario y productividad ŕ 

ŔUnit cost and productivity ŕ 

 

Perfil: Administrador de Empresas con formación y experiencia en implementación de 

metodologías y herramienta s de Gestión empresarial y Mejoramiento Continuo como: 

Mantenimiento Productivo Total, Lean Manufacturing, TPS, Teoría de Restricciones, Kaizen,  

Planeación y Programación y Ejecución de la Producción dependiente de la Demanda, Gestión 

de Proyectos.  

Experiencia para liderar procesos de Cambio Organizacional enfocados en la generación de valor para los grupos de interés y 

en el cumplimiento de los o bjetivos estratégicos del negocio; en la conformación, gestión y dirección de equipos efectivos de 

trabaj o tanto de la dirección como de la base, promoviendo el desarrollo de liderazgo con respeto y la autogestión de los 

procesos en todas las personas de l a organización.  
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22.  Ponente: JUAN CARLOS BRICEÑO, Colombia  

 

Tìtulo de la Ponencia: ŔIndustria 4.0 en la F ëbrica de Licores de Antioquiaŕ 

ŔIndustry 4.0 at the Antioquia Liquor Factoryŕ 

 

 

23. Ponente: JUAN DAVID GUERRERO, Colombia  

 

Título  de la Ponencia: ŔInno vación en Productos ESTRA ŕ 

ŔInnovation in ESTRA Products ŕ 

 

Perfil: Apasionado por aprender, jugar e innovar. Ingeniero de diseño de producto de la 

Universidad EAFIT, Colombia., Magíster en Administración de la Universidad Europea de Madrid, 

España. Ha sido  docente de cátedra de la carrera Ingeniería de diseño de producto en la 

Universidad EAFIT.  Actualmente es el líder del equipo de Desarrollo de Productos de Industrias 

ESTRA en Medellín, Colombia.14 años de experiencia en el diseño y desarrollo de nuevos 

productos. Ganador del Premio Lápiz de Acero en la categoría Product o Ŝ Diseño industrial con el Locker Modular, Cuenta con 

una Patente de modelo de utilidad y 4 Registros de diseño industrial.  
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24. Ponente: JAVIER IGNACIO URIBE PEREZ, Colombia  

 

Título de l a Ponencia: ŔIntralogística avanzada bajo directrices 4.0 ŕ 

ŔAdvanced intralogistics under 4.0 guidelines ŕ 

 

Perfil: Magister en Administración Empresarial , Consultor Corporativo en gestión Intralogística , 

Consultor en Optimización de procesos para cadenas d e suministro , Diseñador procedimental y 

técnico de la Suite de soluciones tecnológicas MONTANA -WMS especializadas en gestión 

Intralógistica , Facilitador en transformación Intralogística 4.0.  
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1. Estudio de métodos y tiempos en proceso de fabricación de ch orizos de la empresa kouprey  

2. Optimización de procesos públicos en obras de infraestructura en el municipio de Abejorral.  

3. Implementación de la metodología idef0 para el mejoramiento de procesos y su aplicación en una empresa del sector 

metalmecánico en el m unicipio de Itagüí Ŝ Antioquia  

4. Estrategia Win -Win basada en un sistema de incentivos para aumentar productividad y nivel de servicio en el sector 

textil -confección. Caso de estudio: DISCONFER, Medellín -Colombia.  

5. Aplicación de herramientas del estudio del t rabajo al proceso productivo del dvh en la empresa Isa S.A.S  

6. Mejoramiento de procesos en el área de envasado de la empresa Laboratorio Cosmenales Ltda  

7. Aplicación de un escaner 3 -D para la obtención de medidas ant ropométricas en el sector textil confección y moda  

8. Aplicación de software de escaneo y edición 3 -d para la creación de un gabarit digital en el sector textil, confección y 

moda, caso Optitex  

9. Diseño e implementación de un plan de mejora en el área productiv a de la empresa Wildijen  

10. Necesidad de compet encias profesionales para empresas del sector logístico de la ciudad de Medellín  

11. Teoría de restricciones, revisión de tendencias en el sector industrial  
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Evolución y prospectiva de la logística urbana  

Evolution and prospect of urban logistics  

Daniel Ma uricio Beltrán Del Hierro  

suco5db@yahoo.com  

 

Resumen  

En este documento se presenta la revisión literaria desde el surgimiento de la logística urbana hasta su desarrollo y evolución 

conceptual, que van de la mano co n la optimización de todos los procesos que implican la movilización de mercancía en un 

entorno local. Las políticas públicas a las que d eben regirse y los sistemas de evaluación implementados para medir la 

eficiencia con la que realizan el reabastecimient o local en ciudades que cuentan con una alta densidad poblacional y una 

demanda elevada de mercancías necesarias para subsistir, son de v ital importancia para la búsqueda de soluciones con el 

propĕsito de reducir los Ŕcuellos de botellaŕ generados durante la distribución urbana de mercancías y agilizar este proceso, 

desde su origen que se remonta a los años ochenta, época en la cual la urba nización de las ciudades provoca una revolución 

en la manera de realizar las operaciones comerciales dentro de las ciud ades. Lo que caracteriza a esta época es la deficiencia 

en infraestructura, es decir, las vías no son de calidad para que los productos l leguen atender todos los sectores de una ciudad, 

pero a partir del desarrollo de las ciudades también se acelera, debid o a la ampliación del parque automotor, la cantidad de 

vehículos que aparecen en las ciudades genera la necesidad de ampliar las vías, ad emás las urbanizaciones necesitan 

conectarse entre sí mediante caminos, lo cual requiere de una especie de zonificación  para optimizar el proceso de entregas 

de productos dentro de las ciudades.  

Palabras clave:  logística urbana, eficiencia, movilidad.  

mailto:suco5db@yahoo.com


  

 

28 

 

Abstract  

This paper presents the literary review from the emergence of urban logistics to its development and conceptual  evolution, 

which go hand in hand with the optimization of all processes that involve the movement of goods in a local environment. The 

public po licies that must be followed and the evaluation systems implemented to measure the efficiency with which they c arry 

out local replenishment in cities that have a high population density and a high demand for goods necessary to survive, are 

of vital importa nce for the search of solutions with the purpose of reducing the "bottlenecks" generated during the urban 

distr ibution of merchandise and streamline this process, from its origin going back to the eighties, a time in which the 

urbanization of the cities pr ovokes a revolution in how to conduct business operations within cities. What characterizes this 

time is the de ficiency in infrastructure, that is, the roads are not of quality so that the products reach all the sectors of a city, 

but from the development of the cities it is also accelerated, due to the expansion of the vehicle fleet, the number of vehicles 

that ap pear in the cities generates the need to expand the roads, in addition the urbanizations need to connect with each other 

by roads, which requires  a kind of zoning to optimize the process of delivery of products within the cities.  

Key words : urban logist ics, efficiency, mobility  
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Conclusiones  

¶ La logística urbana puede definirse como un conjunto de operaciones de almacenamiento, distribución, venta y servicio 

al cliente que permite a los consumidores acceder a los productos que necesit an, así pues esta tuvo su aparición desde 

épocas muy remotas en donde ya existían las s ociedades y estas tenían la necesidad de transportar productos de un lugar 

a otro ya sea para intercambiarlos o para satisfacer sus propias necesidades, presentando un d esarrollo en la revolución 

industrial en donde la tecnificación de procesos potencia el  avance y creación de empresas lo cual apresura la urbanización 

y la distribución urbana de mercancías toma fuerza, hasta establecerse como logística urbana en los 80, e n donde las 

ciudades son vistas como centros dinámicos de actividades comerciales que r equieren del transporte para atender a la 

población.  

¶ La logística urbana ha aportado al desarrollo de las ciudades, a través de la conexión de actividades comerciales qu e 

buscan satisfacer las necesidades de los consumidores, garantizando la satisfacción d el cliente, sin interferir con las 

actividades cotidianas de cada persona y mejorando la calidad de vida.  
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¶ Al existir un avance tecnológico acelerado la logística urban a va de la mano con el mismo, teniendo una prospectiva de 

desarrollo en los campos de infraestructura y sustentabilidad a través de creación de políticas que regulen la circulación 

de vehículos de distribución dentro de las ciudades, definición de lugares exclusivos para carga y descarga de mercancías, 

centros de  consolidación, horarios nocturnos de entrega, vehículos que ya no utilizan combustible fósil, y demás 

soluciones cuya finalidad es mejorar la calidad de vida y las operaciones de logística urbana.  
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Combinación de Lean Thinking  y simulación de eventos discretos con SIMIO para el 

mejoramiento de la productividad en una empresa mexicana de manufactura  

 

Improving productivity in a mexican manufacturing company through the combination of Lean 

Thinking  and discrete -event simulation with SIMIO 

 

Néstor Iván Escobar Pantoja  

nes_esc_pan@hotmail.com  

 

Resumen  

Se diseñaron y validaron alternativas para incrementar la productividad basadas en los conceptos fundame ntales de Lean 

Thinking . Paralelamente, se emplea la simulación de eventos discretos con SIMIO para evaluar las distintas soluciones. Se 

logró un increm ento en la productividad del 29.37% y se optĕ por Ŕredistribuir el Micro Layout  y estandarizar la secuen cia de 

trabajoŕ. De este modo, se consolida la combinación  de Lean Thinking  con la simulación, como una opción adecuada para 

crear una cultura de mejora  basada en procesos productivos más ágiles, flexibles y económicos.  

Palabras clave : Mejora productiva, L ean Thinking, Simulación DES, SIMIO.  
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Abstract  

This document describes some alternatives and their validation that aim to improve productivity. The concepts of Lean 

Thinking are the basis to propose some potential solutions. In parallel, a discrete -event simulation with the SIMIO software is 

useful to quantify the impact of different solutions. An increase in productivity of 29.37% is the reason behind the redistribution 

of the Micro Layout and the standardization of the work sequence. The combination of Lean Thinking with a discrete -event 

simulation with SIMIO is an excellent alternative to create a culture of improvement bas ed on a more agile, flexible, and 

economical production process.  

Keywords : Productive improvement, Lean Thinking, DES Simulation,  SIMIO. 
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Conclusiones  

Á Se confirmaron las principales ventajas de simular con SIMIO, entre las que destacan su capacidad de operar a nivel 

avanzado en muy poco tiempo, la posibilidad de programar con diagramas de flujo y su amplia li brería de iconos y 

entidades gráficas disponibles.  

Á Se comprobó la  Importancia que representa la filosofía Lean Thinking para generar alternativas de mejora a partir de la 

eliminación de mudas.  

Á Se logró disponer de la adaptabilidad del modelo para simular e l resto de las tijeras procesadas en la misma línea de 

producción . 
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Una empresa que genera valor  

 

A Company that generates value  

 

Ruben Dario Orozco Lopera  

rudaorlo@hotmail.com  

 

Resumen  

 

El ejercicio de la Re sponsabilidad Social Empresarial se convierte en un factor de consolidación de marca, de relacionamiento 

de Ŕbuena vecindadŕ pero ademës tiene un componente econĕmico de retorno que produce rentabilidad a la organizaciĕn. 

Este es un caso de una empresa de provincia que no solo logro impactar  en el contexto latinoamericano desde el año 2015, 

sino que además logro capitalizar su logro al punto de aumentar en un 65% su contratación en el sector de hidrocarburos  

 

Palabras clave : responsabilidad social empresar ial, consolidación de marca y generación de valor  

Abstract  

The exercise of Corporate Social Responsibility becomes a factor of brand consolidation, of a "good neighborhood" 

relationship but also has an economic return component that produces profitability  for the organization.  

This i s a case of a province company that not only managed to impact the Latin American context since 2015, but also managed 

to capitalize on its achievement to the point of increasing its contracting by 65% in the hydrocarbons sect or  

 

key words:  corporate soci al responsibility, brand consolidation and value generation. Pero no se pegan slides.  
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Gestión de la Relación con los Clientes (CRM) como estrategia de competitividad en una empresa 

del sector equino  

 

Customer Relationship M anagement (CRM) as a competitiveness strategy in a company in the 

equine sector  
 

John Jairo Rico Valencia  

jrico@coruniamericana.edu.co  

 

Juan Carlos Cardona Acosta  

juan.cardona@pascualbravo.edu.co  

 

Resumen  

 

La evolución evidente de la sociedad en línea con el uso de Tecno logías de la Información y la Comunicación (TIC) ha traído a 

los mercados una contundente transformación en los últimos años y est o para las empresas representa un gran reto, 

especialmente en lo concerniente a las áreas de marketing de estas, pues son las encargadas de construir relaciones con los 

clientes. A partir de esto se realiza una construcción dónde se logra hacer un acercami ento conceptual a temas como Gestión 

de la Relación con el Cliente (conocido como CRM por sus siglas en inglés), orientación a l mercado y marketing relacional, 

fundamentales en el desarrollo empresarial de toda empresa buscando así diseñar una estrategia d e marketing relacional para 

gestionar la relación con los clientes en una empresa del sector equino (ubicada en el Oriente Ant ioqueño) como estrategia 

de competitividad en cada una de las líneas de negocio que se explicitan dentro del presente documento.  

 

Palabras clave : Marketing relacional, Orientación al mercado, Gestión de la relación con los clientes, Sector equino  
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Abstract  

 

The evident evolution of society online with the use of Information and Communication Technologies (ICT) has brought to the 

markets a resounding transformation in recent years and this for companies represents a great challe nge, especially with 

regard to the Marketing areas of these, as they are responsible for building relationships with customers. From this, a 

construction is carried out where a conceptual approach to issues such as Customer Relationship Management (known a s 

CRM for its acronym in English), market orientation and relational marketing, fundamental in the business development of all 

the companies seeking to desig n a relational marketing strategy to manage the relationship with customers in a company in 

the equ ine sector (located in the East Antioquia) as a strategy of competitiveness in each of the business lines that are explained 

within this document.  

 

Key words : Relational marketing, Market orientation, Customer relationship management, Equine sector  
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Equipos Autónomos de Valor  

Autonomous Value Teams  
 

María Victoria Puerta Jaramillo  

mvpuerta@postobon.com.co  

Resumen  

Enfocar el trabajo de todos en equipos que se gestionan así mismos y que reportan a los niveles superiores. Eso depende del 

fortalecimiento y la disciplina que adopta el Desarrollo de Equipos Autosuficientes en una organización, dichos Equipos 

Autóno mos de valor tienen sus propios conocimientos, y se destacan por e l saber -hacer, con el objetivo de integrar sus propias 

responsabilidades para alcanzar los objetivos asignados en cada una de las áreas de la cadena de valor. El pensamiento sobre 

la adaptac ión y la implementación del mejoramiento continuo fortalece el tra bajo en equipo, aportando a la  creatividad, la 

cual aumenta cuando las personas trabajan juntas. Combinar los distintos puntos de vista de los miembros de un equipo 

ayuda a crear soluciones más efectivas a los problemas, trabajar en equipo ayuda a comparti r conocimiento y estimula el 

aprendizaje individual y del grupo.  

Palabras clave : creatividad, equipos autosuficientes, mejoramiento continuo  
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Abstrac  

Focus everyone's work on teams that m anage themselves and report to higher levels. This depends on the strengthening and 

discipline adopted by the Development of Self -Sufficient Teams in an organization, these Autonomous Teams of value have 

their own knowledge, and stand out for their know -how, with the aim of integrating their o wn responsibilities to achieve the 

assigned objectives. in each of the areas of the value chain. Thinking about adapting and implementing continuous 

improvement strengthens teamwork, contributing to creativity, which i ncreases when people work together. Co mbining the 

different points of view of the members of a team helps to create more effective solutions to problems, working as a team 

helps to share knowledge and stimulates individual and group learning.  

Keywords:  creativity, self -sufficient teams, contin uous improvement  

  



  

 

41 

 

 

  




















































































































