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Productividad como razon de Ser Organizacional

La Red Académica de Productividad SREDPROD,es una Red de cooperacion y de coordinacion académico  -cientifica,
gue realiza anualmente, el Simposio Internacional de Productividad, como un escenario para la generacion de
movilidad, articulacion y participacion académica, empresarial, que ademas cumple con el objetivo de para dar
visibilidad a productos de investigacion, avances en los campos de la ingenieria industrial, productividad y afines.

Medellin, Colombia
Septiembre 25 - 26,2019

La REDPROD como organizadora del evento, actualmente esta constituid  a por 9 Instituciones de Educacion Superi  or

con Programas de Ingenieria afines en las areas de Ingenieria industrial, Produccion y Productividad. Las

instituciones de la red son: la Institucién Universitaria Pascual Bravo, el Instituto Tecnolégico Metropol itano ITM, la
Institucion Universitaria S alazar y Herrera, el Politécnico Jaime Isaza Cadavid, Universidad tecnoldgica de Pereira,
Universidad de Guanajuato (México), la Corporacién Universitaria Uniremington, el Politécnico Grancolombiano y

la Corporacién Universitaria Uniminuto. 7

Para esteafio,en su sOptima versi én, se tuvo como tema central, RCe
dias 25y 26 de septiembre de 2019, fungiendo como Institucion anfitriona la Institucion Universitaria Pascual Bravo

La Facultad de Produccion y Disefio para el desarrollo de sus programas y para el fortalecimiento de los procesos

de movilidad de estudiantes y docentes promueve la participacion en comunidades académicas e investigativas. Es

asi como a través del grupo d e investigacion QUALIPRO se hace explicit a la construccion de redes de cooperacion

y colaboracion entre investigacion, academia y empresas, haciendo parte activa de la Red Académica de
Productividad RREDPRODf¥

Se tuvo asistencia de 13 instituciones de ed ucacidn superior, asistencia via streamin g con la Universidad de

Guanajuato. El evento conté con conferencias nacionales e internacionales, ademas de talleres para estudiantes y
docentes con un total de 25 ponencias, 7 de ellas internacionales (Ecuador, Mé xico, China y Brasil), 6 espacios para

Organizado por: i)USH 'é LUNDACION Ir" JTM
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semilleros, 13 ponentes en modalidad poster y 5 talleres donde no solo académicos sino también 16 empresarios
Nnos contaron sus casos Yy experiencias en productividad en empresas como: Postobon, Colcafé, ESTRA, Corona,
Tronex, MAHLE y Huawei entre otras.

Dentro de los principales aportes generados en este evento, se tuvieron tépicos relacionados con Lean Thinking,
prospectiva en la logistica urbana, desarrollo de negocios digitales para la productividad, CRM, Equipos Autdbnomos

de Valor, cultura metrolégica , TPM, Industria 4.0, Centros Tecnoldgicos, matriz de estructuracion de costos ABC,
impacto de la seguridad en la productividad de las organizaciones, metodologia STEAM, indicadores de gestion,
innovacion y muchos mas.

Se trata de un escenario abierto a toda la comunidad académica, docentes, estudiantes, egresados y empresarias, 8
gue buscan generar contextos actuales, con el objetivo de intercambiar informacion, conocimiento y aprendizajes;

ese es uno de los principales objetivos de este evento, que espera cada afo acercarse a contenidos de tendencia

para los profesionales que la sociedad actual requiere, donde la REDPROD busca generar un espacio para dialogar,

compartir, construir conocimiento y disefiar acciones cuya implementacion ofrezca solucién a probl ematicas
organizacionales, actuales y futuras, impactando positivamente la calidad de vida y la competitividad de la regién
y del pais.

Yenny Alejandra Aguirre Alvarez
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NUESTRATAGENDA™ — ‘

SEPTIMO SIMPOSIO INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD - REDPROD

MIERCOLES 25 DE SEPTIEMBRE - Jornada de la Maiiana

7:30-8:30 Inscripciones
§:30-9:00 Apertura del Evento
Orden Hora Ponente Organizacion Nombre Ponencia
1 |9:00-9:50 Daniel Mauricio Beltran (Ecuador) g;:::r;\dad Politécnica Estatal del Evolucién y prospectiva en la Logistica urbana
2 |9:50-10:40 Mestor lvan Escobar Pantoja (Mexico) Instituto Tecnoldgico de Orizaba CDI’T‘IbII"I.E!.:IDI"I de Lean Thinking y SI.IT'ILI|ECIDI"I de eventos con SIMIO para el mejoramiento de la = g
productividad en una empresa mexicana de manufactura o |
3 |10:40-11:10  |Carlos Federico Vasquez Jiménez (Colombia) [TRONEX Desarrollo de negocios digitales para la productividad y la competitividad en TROMEX g_ D
4 [11:10-11:40  |Juan Gonzalo Mejia Dugue (Colombia) GEN-TRIX Herramientas de TRIZ para la productividad 5
5 |11:40-12:10  |Ruben Dario Orozco (Colombia) Consultor empresarial Una empresa que genera valor %
6 |12:10-1240  |John Jairo Rico Valencia (Colombia) Institucion Universitaria Pascual  |Gestidn de la Relacidn con los Clientes (CRM) como estrategia de competitividad en una empresa del rE
Bravo sector equino t
Muestra Comercial - Posters (Todo la jornada) %
MIERCOLES 25 DE SEPTIEMEBRE - Jornada de la Tarde-Noche gc
Orden Hora Ponente Organizacion Nombre Ponencia g
14:30-14:45  |Daneth Dayana Urzola SEPROCA - IUFPB Estandarizacidn del proceso de confeccién y empaque en la empresa JFBI Confecciones Sm
14:4515:00 || 2lipe Granads Mejia SEPROCA - IUPB Optimizacién dsl proceso productivo en la empresa AZURE SAS = —
@ Yesit Jovan Rodriguez Caro —
5 [15:00-1515  |Edwin Urrea Veldsquez Semllle_ro_ Herramientas para la Dgsa_rrollo dela metodol_ogm de Analisis y Resolucidn de Problemas 80 en una Empresa de Alimentos gc
= prodL_lcthad -1TM Carmcos_: caso de est_udlo _ _ 9
& 115151530 |Erika Silva Salazar ilesr:;llem de Procesos - SEMPRO Egtlalmatlzacmn de la informacion para el andlisis de la compensacion total y beneficios en el Grupo
16-30-15:45 Nlcqlas Alberto ﬁ‘\gmrre Lipez SEPROCA - IUPB Implementacidn de herramientas de mejora continua en los procesos productivos de la empresa
Yesit Jovan Rodriguez Caro INDOOR
16:00-16:30  |Maria Victoria Puerta Jaramillo (Colombia) Postobdn Equipos Auténomos de Valor
8  |16:30-17:00  |Hugo Rodriguez (Colombia) Supertex Problemas de decisidn para garantizar la cadena de frio en el sector farmacéutico.
A7:00-17:30 |Miguel Angel Mufioz Mejia (Colombia) Revestimientos Corona Mejora de la productividad en la linea de ensamble de mosaicos, Colceramica Planta La Estrella
10 |17:30-18:00  |Gustavo Pefiuela (Colombia) Huawei Ponencia Magistral
11 |18:00-18:50  |Wang Shuang (China) Huawei Ponencia Magistral
12 |18:50-19:40  |Raul Herrera Basurto (México) TMICHNET Una sociedad con cultura metroldgica
. . . . PQ-SCE Ingenieria de . .
13 |19:40-20:10  |Carlos Mario Velez Cano (Colombia) Mejoramiento TPM como impacto en productividad, las personas y la sociedad
14 |20:10-21:00  |Eduardo Javier Pozo Burgds (Ecuador) g;:;r;\dad Politécnica Estatal del Analisis flujo vehicular Ecuador — Colombia a través del Puente Internacional De Rumichaca
15 |21:00-21:30  |Norbey Gallego (Colombia) COLCAFE SAS Café 4.0, El proceso de a la transformacidn digital

tra Comercial - Posters (Todo la jornada)

JUEVES 26 DE SEPTIEMBRE - Jornada de la Maiiana

Orden Hora Ponente Organizacion Nombre Ponencia
§:00-8:30 Inscripciones
16 |8:30-9:00  |Alejandro Diaz Peldez (Colombia) gf;'foum” Universitaria Pascual 2o o de Caso vs. Caso de Estudio
17 |9:00-9:50 Dr. Alexander Zuleta Durango (Brasil) MAHLE Importancia del Centro Tecnoldgico en la productividad de la MAHLE en Brasil
Universidad Autdnoma La productwvdad ligada al desarrollo tecnolédgico y asociada a un sistema de calidad dentro de una

18 |9:50-10:40 Dr. Juan Manuel Herrera Caballero (México) Metropolitana, Unidad Iztapalapa |organizacién

Planeacién, disefio y desarrollo metodolégico de una matriz de estructuracion de costos ABC para el
sector de la salud y construccidn civil: Caso de estudio

19 |10:40-11:10  |Gustavo Andrés Arague Gonzalez (Colombia) [Politécnico Grancolombiano

[UOIDRZILRSIQ) J3S B UOZEJ OWLIOD PEPIAIIINPOId
PEpPIAI}INpOJd 3p pay

20 |11:10-11:40  |Yenny Trejos Zuluaga (Colombia) Serproductivos Impacto de la seguridad en la productividad de las organizaciones
21 |11:4012:10  |Henry Garavito Cruz (Colombia) Serproductivos Costo unitario y productividad
22 112:10-12:40  |Juan Carlos Bricefio (Colombia) Intelcol Industria 4.0 en la Fabrica de Licores de Antioguia

Organizado por:

U & EUNDACION ’ ’ » ITM
UNIVERSIDAD D I S H (~~ PASCUAL BRAVO Institucion Universitaria

! (]
GUANAJUATO “Acreditada en Alta Calidad
: inayzien Unveruiiarie ““"’e"""" 7“"""’9"‘ Acreditada en Alta Calidad >
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JUEVES 26 DE SEPTIEMBRE - Jornada de la Tarde: Talleres

Orden Hora Ponente Organizacion Nombre Taller LUGAR Ho.n:lax.
i i Participant.

A |14:00-16:00 | o3t Jovan Rodriguez y Charol Katherin IUPB Innovacidn y creatividad en los Procesos mediante la metodologia STEAM BI. 6-304 20

Vélez (Colombia)
} ) Jorge Amado Renteria Vera, José Alejandro ; L : : )

B |15:00-17:00 Durdngo y Sandra Milena Hincapié (Colombia) IUPB Indicadores de gestidn: Herramientas de monitoreo para empresas productivas Bl.6-205 25
15:00-17:00  |Luisa Fernanda Ldpez Gémez (Colombia) IUPB La Negociacion de los Agentes Econdmicos Bl.6-103 20
16:00-18:00  |Dr. Juan Manuel Herrera Caballero (México) Unluersmi.ad Aumn.oma Taller para docentes: Andlisis de informacion estrateglca, basada en |a inteligencia tecnoldgica, como Bl 6304 20

Metropolitana, Unidad |ztapalapa  |herramienta de apoyo para los procesos de produccidn
JUEVES 26 DE SEPTIEMBRE - Jornada de la Noche Aula Magna ITM
Orden Hora Ponente Organizacion Nombre Ponencia LUGAR Ho.n:lax.
Participant.

23 [16:00-17:30  [Raul Herrera Basurto (México) TMICNET Revisidn de los cambios de la SO 17025:2017 Aula Magna ITM 200

24 |[17:30-18:30  [Juan David Guerrero (Colombia) Industrias ESTRA Innovacidn en Productos ESTRA Aula Magna ITM 200

25 118:30-20:00  |Javier Ignacio Uribe Pérez (Colombia) Automatizacidn Logistica SAS Intralogistica avanzada bajo directrices 4.0 Aula Magna ITM 200 1 O

VIERNES 27 DE SEPTIEMBRE - Jornada Talleres :
Orden Hora Ponente Organizacion Nombre Taller LUGAR o . o

E  |08:00-12:00 |Nestor vén Escobar Pantoja (Mexica) Institute Tecnolégico de Orizaba ‘;@':E‘Z‘%’;de herramientas de Lean manufacturing y simulacion con SIMIO en procesos dz Bl. 6-304 20

Organizado por: UNIVERSIDAD DE ' TUNDACION |'1 e Apoya:
GUANAJU TO ‘ PASCLIA '{B AVC mmen aiciad ol akcance de todos

INSTITUCIGN UNIVERSITARIA
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NN FERENERNSGISTRALES

1. Ponente: DANIEL MAURICIO BELTRAN DEL HIERRO, Ecuador

Titulo de la Ponencia: ERol uci 8&n y prospectiva de la logCstica u
REvolution and prospect of wurban | ogisticsft

Perfil: Magister en Gestion de la Produccion, Universidad Técnica de Cotopaxi, Latacunga.
Docente Ocasional TC por contrato en la Facultad de Ciencias Pecuarias  de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, 2012 - 2017. Jefe de produccion Grupo Montepinos, San  to Domingo
de los Tsachilas, 2012. Asesor de INYPROTEC desde 2013. Docente ocasional Universidad
Politécnica Estatal del Carchi. Funciéon actual: Docente  Ocasional TC por contrato en la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

11

2. Ponente: NESTOR IVAN ESCOBAR PANTOJA, México

Titulo de la Ponencia : Cdnbinacion de Lean Thinking y simulacion de eventos discretos con

SIMIO para el mejoramientode laproduc t i vi dad en una empresa mexi cana
Rl mproving productivity in a nyteroughdh® combirationidf act ur i ng c
Lean Thinking and discrete -event si mul ati on with S| MI Of

Perfil: En 2015 se titul6 como Ingeniero en Gestion Empresarialy ~ en marzo de 2019 finaliz6 los
estudios de Maestro en Ingenieria Administrativa en el Instituto Tecnolégico de Orizaba. Durante

la maestria, en 2018 realiz6 una estancia de investigacion en la Univer  sidad de Zaragoza, Espafia
la cual tuvo como objetivo profu  ndizar en la integracién de Lean Thinking con la simulacién. A

lo largo de su formacion académica ha ampliado su experiencia con participaciones tanto en instituciones educativas como

en el sector e mpresarial de la zona centro del estado de Veracruz México , misma que viene a compartirnos el dia de hoy en el
7to Simposio Internacional de Productividad.

Organizado por: i)U SH B FUNDACION U"" JTM

A UNIVERSIDAD DE & PASCUALBRAVO Institucion Universitaria
o cuanasoare. BRSO Univeridad Tecnoldgica codhadaon Ao Caldod ;
() , . SALXZAR VHERRERR POLI Alcaldia de Medellin
- [ NIREMINGTON' Cuenta con vos
NSTITUCION UNIVERSITARIA ’ g;fpm:a! mr!'!:’mnum‘d:g poLITRENICO | leTrCNEEP,(;(ZLA?,’X‘P.I{,\NO !‘o’lmnﬁuou‘umvt‘ﬂsmn‘;\ th?mow CIA
5
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3. Ponente: FEDERICO VASQUEZ JIMENEZ, Colombia

Titulo de la Ponencia: RCASO TRONEX: La innovacioén y las herramientas de industria 4.0 para

la productividady | a competitividad. f

RTRONEX CASE STUDY: Il nnovation and I ndustry 4.0 tool
competitivityf

Perfil: Director de Innovacion y Proyectos e stratégicos de TRONEX , Ingeniero quimico , Magister

en Ingenieria de Materiales , Magister en Gerenc ia de la Innovacién y el Conocimiento

Ha trabajado desde hace 19 afios en Innovacién y desarrollo de productos en compafias manufactureras como CORONA,

TRONEX y NUBIOLA Colombia. Es docente de Direccién Estratégica en la Maestria de Gestion de Ciencia, Tecn  ologia e
Innovacion de la Universidad de Antioquia y docente de otros posgrados en la Universidad EAFIT en areas de Gestion de la 12
Innovacion y Gestién del Conocimiento.

4. Ponente: JUAN GONZALO MEJIA DUQUE, Colombia

Titulo de la Ponencia : RHerramientas de TRIZ para la productividad f
RTRI Z tools for productivityf

Perfil: Es Ingeniero Civil egresado de la Universidad de los Andes, Bogota, Colombia. Tiene tres titulos de postgrado, es
Especialista en Finanzas y Especialista en Negocios Internacionales (Univer  sidad McGill, Montreal, Canadd) y Especialista en
Marketing (Universidad de los Andes, Bogota, Colombia) Ha ocupado altos cargos gerenciales en diferen tes compafiias
multinacionales y nacionales con una experiencia de mas de 25 afios. Es consultor senior en innovacion sisteméatica en la
metodologia de innovacion GEN TRIZ. El Sr. Mejia esta certificado en el TRIZ Nivel Ill, como Experto por la Asociacion
Internacional de TRIZ, MATRIZ (San Petersburgo, Rusia). Esta certificado como Innovador Asociado por el Ins tituto Global de
Gerencia de la Innovacion (GIMI, Global Innovation Management Institute, Boston, Estados Unidos).

Organizado por: i)U SH () FUNDACION ur‘) JTM

™, UNIVERSIDAD DE & PASCUALBRAVO Institucion Universitaria
Yy GUANAJUATO

S
NSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO.

Univarsidad Tecnologlca Acroditada en Alta Calidad
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Fue el director por parte de GEN 3 Partners del Programa de Colciencias. Es instructor certificado del Programa de
Transferencia de la Met odologia de Innovacion GEN TRIZ, Consultor de Innovacion para varias compafias colombianas en
proyectos de innovacién y ha impartido mas de 70 sesiones de facilitacién para diferentes clientes en todo el pais.

5. Ponente: RUBEN DARIO OROZCO, Colombia
Titulo de la Ponencia: URa empresa que genera valorf
RA Company that generates valuef

Perfil: Master en gobierno y cultura de las organizaciones - Universid?d de Navarra, Especialista en desarrollo social Coady 1 3
Institute - Saint Franxis Xavier University, Ant igonish - Nova Scotia S Canada, Administrador de empresas - Universidad de

Medellin. Tallerista - Conferencista para el Instituto Financiero de Casanare, la Camara de Comercio de Uraba, Camara de

Comercio de Casanare, Policia Nacional, Alcaldia de Bogota ( Programa Uaesp), West Caribbean Airways, Instituto de Misiones

Extranjeras de Yarumal, Accion Soc ial de la Presidencia de la Republica, Servicio Nacional de Aprendizaje, Corporacion

Universitaria Remington, Universidad del Tolima, Universidad del Huila.

™, UNIVERSIDAD DE & PASCUALBRAVO Institucion Universitaria

Acreditada en Alta Calidad

Organizdo por: — I U SH B HUNDACION U"‘, ITM
&
NSTITUCION UNIVERSITARIA

CUAL BRAVO.

et Umversldad Tecnolégua
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6. Ponente: JOHN JAIRO RICO VALENCIA, Colombia

Titulo de la Ponencia : RGestion de la Relacion con los Clientes (CRM) como estrategia de
competitividad en una empresa del sector equinof
RCustomer Relationship Management ( CiRatpmpanyinthe compet i
equine sectorf

Perfil: Administrador de empresas, Especialista en Gerencia de Mercadeo y Magister en
Administracién Gerencial, en la actualidad es director del programa de Administraciéon de

Empresas de la Corporacion Universitaria Amer icana y docente tiempo completo en la misma

institucion. Es asesor en temas de marketing tradicional, digital y relacional, asi como en planes de negocio, precisamente en

este proceso acompafia a estudiantes de ultimos semestres en CEIPA Business School de ntro del ndcleo de proyeccion 1 4
profesional y en la actualidad también dedica un importante tiempo a procesos de investigacion aplicada, gracias a ello esta

preliminarmente categorizado por Colciencias como investigador asociado.

7. Ponente: MARIA VICTORIA PUERTA JARAMILLO, Colombia

Titulo de la Ponen cia: REquipos Auténomos de Valor f
RAutonomous Value Teams

Perfil: Ingeniera de Alimentos, Especialista en Estrategia Gerencial y Prospectiva de la Universidad
Pontificia Bolivariana, cursé Gestion de la Product ividad en Japdén implementando précticas en
flosofia del mejoramiento. Tienen mas de 15 afios de experiencia en b uenas practicas de
productividad, trabajé en Compafiia de Galletas Noel S.A, liderando el Pilar de Mejoras Enfocadas

bajo la practica TPM, fue la Coordinadora de implementacion metodoldgica del programa En planta

i = 4 i -
: ) & FUNDACION U’ > M
A UNIVERSIDAD DE - PASCUAL BRAVO Institucion Universitaria
.. GUANAJUATO B | Sams? W Umversldad Tecnolégua b e e sy
SALAZAR Y HERRERA Acreditada en Alta Calidad
43 UNIMINUTO ( O LI 7] POLITECNICO COLOMBIANO e UNIREMINGTON Cuenta con vos,
FAIME 1 CORPORACION UNVERSITARA SEMINGTON

()

= e :
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Corporacién Universitaria Minuto de Dios PoLITECNICO | SAZA CADAVID
CUAL BRA\’O@ Educacion de calidad al alcance de todos GRANCOLOMBIANG
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para la Alcaldia de Medellin. Actualmente es la Gerente Nacional de Mejoramiento Continuo en Postobdén S.A, donde lidera el
Modelo de Excelencia Operacional para las Operaciones del Pais . f

8. Ponente; HUGO RODRIGUEZ, Colombia

Titulo de la Ponencia : RProblemas de decision para garantizar la cadena de frio en el sector

farmaclOutico. f
RDecision problems to guarantee ttlsectorcfol d chain in the

Perfil: Director Supply Chai ny Gerente de Proyectos, bilinglie y multicultural con Especializacion

en Gerencia Internacional y una trayectoria sélida de mas de 15 afios en compafias
multinacionales lideres en su ramo de productos farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Consumo 15
Masivo. C on una visién holistica corporativa que me ha permitido participar en proyecto s con

impacto en diferentes areas de las compafias. He consolidado una carrera profesional en Supply Chain, desarrollando y

liderando procesos de alta complejidad con proveedores de materias primas, empaques y servicios. He liderado procesos de

negociacion , planeacién, compras y distribucion nacional e internacional de alto valor. Asi mismo he liderado el proceso de

Control interno en Supply Chain atendiendo requerimientos SOX. Co n amplios conocimientos del area financiera con roles

analiticos y de control presupuestal.

Organizado por: B FUNDACION M" - JTM
™, UNIVERSIDAD DE I ' IS H é PASCUAL BRAVO Institucion Universitaria

T GUANAJUATO
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9. Ponente: MIGUEL ANGEL MUNOZ MEJIA, Colombia

Titulo de la Ponencia : RMejora de la productividad en la linea de ensamble de mosaicos,
Colceramica Planta La Estrella f

Rl ncreased productivity in the mosaic assembly I|ine,
Perfil: Coordinador de Personalizacién de Revestimientos Corona. Experiencia académica y
profesional: Ingeniero Industrial, Universidad Nacional de Colombia, Estudiant e de 3er semestre

MBA, Universidad de Antioquia , Integrante del grupo de investigacionh GESTOR UdeA,
vicepresidente del Comité COPASST, Corona Planta La Estrella, Integrante del comité Alquimista,

Corona Planta La Estrella, Facilitador de la metodologiad e Innovaciéon SIT , Cinturon Verde Banda Negra, Metodologia Lean Six

Si gma, SCRUM Master

, Reconoci miento Campeones Prisma 2019, en 1@ C

Proyecto Cor onaf ,depeestimientoa | Emprandedd,rCEO de | a Marca Opus Magna .

10. Ponente: GUSTAVO PENUELA, Colombia

Titulo de la Ponencia: RPonenci a Magi stralf

11. Ponente: WANG SHUANG, China

Titulo de la Ponencia- RPonenci a Magistralf

Organizado por:

™, UNIVERSIDAD DE

(‘,—.‘) GUANAJUATO
NSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO.

SUNIMINUTO I Um POLITECNICO COLOMBIANO e UNIREMINGTON
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12. Ponente: RAUL HERRERABASURTO, México

Titulo de la Ponencia: RJna sociedad ¢ on cultura metrolégica f.
RA society with métrological culture

Perfil: Doctor en Quimica Fina por la Universidad de Cérdoba Espafia. Obtencion de Cum Lauden.
Experiencia de mas de 20 afios en procesos de Medicion en los campos de Quimica, Materiales

y Nanotecnologia. 21 afios de experiencia en el Centro Nacional de Metrologia (CENAM)
recibiendo capacitacion en diferentes Institutos Nacionales de Metrologia como NIST, IMM -
Japon, diversos foros, ¢ ongresos. Integrante de comités de normalizacion nacional e
inte rnacional. Experiencia en procesos de desarrollo y certificacion de materiales de referencia ,
Autor de varios articulos cientificos, libros especializados y notas sobre la calidad de las 17
med iciones y mediciones de calidad , Auditor Interno para el CENAM, vy participacion en auditorias para empresas del sector
automotriz, energia, transformacién y aeroespacial , Participacién en la acreditacion de laboratorios publicos y privados de
diferentes ma gnitudes , Participacién en varios comités de normalizacién Naci  onales e Internacionales , Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores Nivel |

Organizado por: ) & FUNDACION U"") ITM
e UNIVERSIDAD DE I S H e PASCUAL BRAVO ' Institucion Universitaria
e Pereira
© i \ L ARV POLI ‘ Alcaldia de Medellin
~ ; ‘ J Cuentda con vos,
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13. Ponente: CARLOS MARIO VELEZ CANO, Colombia

Titulo de la Ponenciaz RTPM como i mpacto en productividad, | as p
RTPM as an impact on productivit y, people and society f

Perfil: Ingeniero de Instrumentacion y Control, egresado del Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid con 35 afios de experiencia laboral, Jefe de departamento de mantenimiento en

GEF durante 7 afios, 25 afios en la organizaciéon Cor ona, Consultor en mejoramiento continuo
desde el afio 2010, conferencista en mejoramiento continuo en varias Universidades de la
ciudad ( UPB, UNal, ITM; Universidad San Buenaventura, Politécnico Colombiano JIC,
Politécnico gran Colombiano, Universidad La S alle, U de A) . Con especialidad en: : 5ss, 5w+1h y 5pp, CAP_DO, 8Ds, SMED,
AMFE, VSM, EVENTOS KAIZEN ,Indicadores de Ge stion, entre otras Intervenciébn en mejoramiento continuo en Empresas
como Los Pinos, Industrias Mykono, InLog ( Ingenieria en Logistic  a), F&LSA, Compafia de Empaques , JM Estrada, Proyectos 18
de mejoramiento en Negocios de Ceramica y Ferreterias en Zonaco  mercial SAN BENITO ( mas de 20 tiendas de Ceramica),
Proyecto de mejoramiento con empresarios de ferreterias en Apartad6( mas de 25 emp resarios) , Dotacion Industrial
BASICO&SIMPLE, Industrias ESTRA, Cueros Vélez, Formacién en Lean Manufacturing con el Pro  fesor Luis Socconini de LISS

. 2009-2010. Cinturén Green Belt, Formacién en Innovacién TRIZ con el Doctor y director Guillermo Cortes Robles del Instituto
de Innovacion Orizaba Veracruz ( México) en 2016, He dictado Diplomados de TPM en Universidad Nac ional , ITM,
actualmente dictando un diplomado de TPM con énfasis en Mantenimiento Autbnomo y Mantenimiento planeado en la
Escuela de Loceria Colombiana.

>, UNIVERSIDAD DE & PASCUALBRAVO Institucion Universitaria
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14. Ponente: EDUARDO JAVIER POZO BURGOS, Ecuador

Titulo de la Ponencia: RAnAlisis Flujo Vehicular Ecuador S Colombia A Través Del
Puente I nternacional De Rumichacaf
R E ¢ u a-@otombia Vehicle Flow Analysis Through The International B ridge Of Rumichacaf

Perfil: Ingeniero en Electronica y Telecomunicacion es, Maestria en Gerencia y Liderazgo

Educacional , Maestria en Desarrollo Integral de Destinos Turisticos , Maestria en Sistemas de

Informacion Geografica

Docente de la Universidad Tec noldgica América SEcuador, Docente titular en la Universidad

Politécnic a estatal del Carchi desde 2006 SEcuador, Director de la Carrera de Ingenieria en Turismo y

Ecoturismo de la UPEC - Ecuador, Ha sido director de varias investigaciones en Ecuador, ade = mas de expositor en diferentes 19
escenarios nacionales e internacionales. Ha sido capacitador en disefios de proyectos, gestion de riesgos, ecoturismo,

desarrollo agroproductivo y gestion de cuencas hidrogréficas. Con libros publicados en el Il Congreso de ci encias

agropecuarias y Turisticas SLos recursos turisticos y su inciden cia en el desarrollo econémico de la Parroquia de Piartal.

15. Ponente: NORBEY GALLEGO, Colombia

Titulo de la Ponencia: RCafé 4.0, El proceso de a la transformacion digital ~ f
RCoffee 4.0, The process of digital transformation  f

Perfil: Especialista en proyectos IT/OT , Ingeniero de Sistemas S Fundacion Universitaria San
Martin , Especialista en Mecatronica S Universidad Eafit , Magister en Ingenieria S Universidad
Eafit, 18 afios en Colcafé, me he desempefiado como lider soporte técnico y mesa de ayuda IT,
Coordinador de modulos logisticos y ahora como Especialista de Proyectos de Integracion IT/OT
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16. Ponente: ALEJANDRO DIAZ PELAEZ, Colombia

Titulo de la Ponencia: REstudio de Caso vs. Casode Estu di o f
RCase study vs. Case study. ¥

Perfil: ESTADISTICO MATEMATICO SUniversidad de Medellin. EXPECIALIZADO EN SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD S
Juse - Japon. MSc. EN SISTEMAS DE INFORMACION S Universidad de Sherbrooke - Canadia. PhD CANDIDATO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS S Argentina , Consultor en Planeacion Estrategia, en Gestién, Gobierno Corporativo y
Control Organizacional. Con experiencia tanto nacional como en el Exterior. Investigador con manejo de herramientas en
Investigacién Cualitativa, Cuantitativ. a y Analisis de Datos , Fue Gerente Comercial para Latinoamérica INSTITUTO
HIPPOCAMPUS, HUNGRIA - Gerente General de la Integradora Cafeticultores de Chiapas S. A. de C. V. en México - Consultor
de la empresa Informética y Sistemas del Sureste S. A. de C. V. en Chiapas, México. - Director Administrativo de UNIROYAL
en Cali - Director del Centro de Informacién Técnica de ISA, Interconexién Eléctrica S. A. - Subgerente Administrativo de 20
SERVIR- Grupo Social - Asistente de la Gerencia General de LA PREVISORA S.A. - Gerente de AUTOINDU STRIAL CAMEL, Ha
sido docente de la Institucion Universitaria Pascual Bravo - Universidad Simon Bolivar  SUniversidad de Antioquia - Instituto
Politecnico Jaime Isaza Cadavid. Investigador Fundacién Universitaria Maria Cano SFUMC. Director de Planeacion del ICESI
- Secretario Facultad de Administracion - Coordinador Pregrado y Postgrados de UNIANDES

17. Ponente: ALEXANDER ZULETA DURANGO, Brasil

Titulo de la Ponencia: Rmportancia del Centro Tecnoldgico para la productividad de MA HLE S
Brasil . f

Rl mportodndée Brazil Technological Center for the pro
/.’
g
A i Perfil: Experimental Engineer at Brazil MAHLE Tech Center, Research Engineer - Mechanical
4 : \ Engineering Department at University of S&o Paulo , Ingeniero Mecan ico de la Universidad
Organizado por: Q) ey JTM
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Nacional de Colombia (2007), Master en Ingenieria con énfasis en Materiales de la Universidad de Antioquia

(2010) y Doctor en Ingenieria Mecanica de la Escola Politécnica de la Universidad de S&o Paulo SBrasil (2016). Mas de 10 afios
de experiencia en Tribologi a aplicada a la Ingenieria Mecénica e Ingenieria de Materiales, apoyando el disefio y fabricacion de
tribbmetros para el estudio de diferentes componentes, asi como la parte de caracterizacion por diversas técnicas.
Actualme nte trabajando en el MAHLE Tech C enter de Brasil con investigaciones sobre tribologia de componentes de motores

de combustion interna y su influencia en el consumo de combustible y aceite lubricante, ademés de pérdidas por friccion y
desgaste.

18. Ponente: JUAN MANUEL HERRERA CABALLERO, México

TCtul o de [ apPdadtivdad @asociada a I& innovacion tecnolégica y al cambio 2 1
institucional. f
RProductivity associated with technological innovation and institutional change. f

Perfil: Es docente investiga dor del Departamento de  Sociologia, Doctor en Estudios
Organizacionales del Departamento de Economia de la UAM -l. Cursé las licenciaturas en
Psicologia Social en la UAM -I, Filosofia, en la Facultad de Filosofia y Letras en la UNAM, las
Maestrias en Filosof ia de la Ciencia en la U AM -l y Psicologia industrial en la UNAM. Se desempefié en el Instituto Mexicano
del Petroleo de 1988 a 2008 como investigador en las &reas de Administracion del Conocimiento e Inteligencia Tecnoldgica,

asi como de Innovacion y Transf erencia de Tecnologia , Se desempefié también como especialista en sistemas de calidad, con

el nivel de auditor de calidad nivel Il a nivel nacional. Ha impartido cursos en el Instituto Politécnico Nacional sobre Innovacion
y Transferencia de Tecnologia, Con trol de Procesos y Siste mas de Gestion de la Calidad, entre otros , Actualmente es Director
de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM Iztapalapa y docente en la licenciatura en Psicologia Social y en

el Programa de Posgrado de Estudios Org anizacionales de la UAM - Iztapalapa, Ha desarrollado investigaciones sobre redes

Organizado por: %) &0 FUNDACION Kﬂ"’ TTM
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estratégicas en instituciones, desarrollo y cambio institucional, innovacion y transferencia de tecnologia, seguridad industr ial
y ambiental, salud ocupacional y organizaci ones productivas, entre otras

19. Ponente: GUSTAVO ANDRES ARAQUE GONZALEZ, Colombia

Titulo de la Ponencia: RPlaneacion, disefio y desarrollo metodoldgico de una matriz de

estructuracion de costos ABC para el sectorde lasaludy  construccién civi: Casod e est udi of

RPl anning, design and methodol ogi cal devel opment of
health and civil construction sector: Case studyf¥
Perfil: Graduado en Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) de la 22
ciudad d e Bucaramanga, Colombia. Tiene Pos -graduacion en gestién logistica integral de la

Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) y Pos -graduacién técnica en sistemas de

gestion de calidad y seguridad ocupacional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Act ualmente, magister académico

(M.Sc) en Ingenieria de Produccién con linea de investigacion en transporte y logistica de la Pontificia Universidad Catélica de

Rio de Janeiro (PUC -Rio).

Inicio profesionalmente como Ingeniero en la empresa Marval S.A., A segu ir, trabajé en el area de suministro de equipamiento

y maquinaria para mineria con la empresa Milenium LTDA, como Gerente Operacional en la ciudad de Niquelandia , Brasil.
Actualmente, trabaja como docente investigador del departamento de Ingenieria Industr ial en la Institucion Politécnico
Grancolombiano, en la ciudad de Medellin, Colombia y como docente tutor en el departamento de Ingenieria Industrial en la

Unive rsidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD.
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20. Ponente: YENNY TREJOS ZULUAGA, Colombia

Titulo de | a Plmpaetorde fageguriddd en la productividad de las organizaciones f
Rl mpact of security on thef productivity of organizati ol

Perfil: Psicéloga de la universidad San Buenaventura, Especialista en Gerencia de la universidad
Pontifica Boliva riana; Especialista en Gerencia de la Salud Ocupacional de la Fundacion Universitaria
Maria Cano y Diplomado en Nuevos Enfoques de la Gestion Humana de Eafit. Consultora en
Planificacién Estratégica,

Desarrollo del Talento Humano y Mejoramiento de Proceso s productivos y administrativos a través de
la implementacion de herramientas de mejoramiento continuo como Lean y Kaizen.

23

21. Ponente: HENRY URIEL GARAVITO CRUZ, Colombia

Titulo de la Ponencia: RCosto unitario y productividad  f
RUnit cost and productivity f

Perfil: Administrador de Empresas con formacion y experiencia en implementacion de
metodologias y herramienta s de Gestibon empresarial y Mejoramiento Continuo como:
Mantenimiento Productivo Total, Lean Manufacturing, TPS, Teoria de Restricciones, Kaizen,
Planeacion y Programacion y Ejecucion de la Produccion dependiente de la Demanda, Gestion
de Proyectos.

Experiencia para liderar procesos de Cambio Organizacional enfocados en la generacién de valor para los grupos de interés 'y
en el cumplimiento de los 0  bjetivos estratégicos del negocio; en la conformacién, gestién y direccién de equipos efectivos de
trabaj o tanto de la direccion como de la base, promoviendo el desarrollo de liderazgo con respeto y la autogestion de los
procesos en todas las personas de | a organizacion.
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22. Ponente: JUAN CARLOS BRICENO, Colombia

Titulo de la Ponencia: Rindustria4.0enlaFébrica de Licores de Antioqui af
RIndustry 4.0 at the Antioquia Liquor Factory

23. Ponente: JUAN DAVID GUERRERO, Colombia

Titulo de la Ponencia: Rnnovacion en Productos ESTRA
Rinnovation in ESTRA Products f

Perfil: Apasionado por aprender, jugar e innovar. Ingeniero de disefio de producto de la 24
Universidad EAFIT, Colombia., Magister en Administracion de la Universidad Europea de Madrid,

Espafia. Ha sido docente de catedra de la carrera Ingenieria de disefio de producto en la
Universidad EAFIT. Actualmente es el lider del equipo de Desarrollo de Productos de Industrias

ESTRA en Medellin, Colombia.14 afios de experiencia en el disefio y desarrollo de nuevos

productos. Ganador del Premio Lapiz de Acero en la categoria Product o SDisefio industrial con el Locker Modular, Cuenta con

una Patente de modelo de utilidad y 4 Registros de disefio industrial.
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24. Ponente: JAVIER IGNACIO URIBE PEREZ, Colombia

Titulo de | a Ponencia.: Rintralogistica avanzada bajo directrices 4.0
RAdvanced intralogistics under 4.0 guidelines ~ f

Perfil: Magister en Administraciéon Empresarial , Consultor Corporativo en gestion Intralogistica
Consultor en Optimizacién de procesos para cadenas d e suministro , Disefiador procedimental y
técnico de la Suite de soluciones tecnolégicas MONTANA  -WMS especializadas en gestion
IntralGgistica , Facilitador en transformacion Intralogistica 4.0.

25
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1. Estudio de métodos y tiempos en proceso de fabricacion de ch orizos de la empresa kouprey

2. Optimizacion de procesos publicos en obras de infraestructura en el municipio de Abejorral.

3. Implementacién de la metodologia idefO para el mejoramiento de procesos y su aplicacion en una empresa del sector
metalmecéanico en el m unicipio de ltagii SAntioquia

4. Estrategia Win -Win basada en un sistema de incentivos para aumentar productividad y nivel de servicio en el sector

textil -confeccion. Caso de estudio: DISCONFER, Medellin -Colombia.

Aplicacion de herramientas del estudio delt  rabajo al proceso productivo del dvh en la empresa Isa S.A.S

Mejoramiento de procesos en el area de envasado de la empresa Laboratorio Cosmenales Ltda

Aplicacion de un escaner 3 -D para la obtencién de medidas ant ropométricas en el sector textil confeccibn  y moda

Aplicacion de software de escaneo y edicion 3  -d para la creacion de un gabarit digital en el sector textil, confeccion y

moda, caso Optitex 26

9. Disefio e implementacion de un plan de mejora en el area productiv a de la empresa Wildijen

10. Necesidad de compet encias profesionales para empresas del sector logistico de la ciudad de Medellin

11. Teoria de restricciones, revision de tendencias en el sector industrial

© N o O
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Evolucion y prospectiva de la logistica urbana

Evolution and prospect of urban logistics

Daniel Ma uricio Beltran Del Hierro
suco5db@yahoo.com

Resumen

En este documento se presenta la revisién literaria desde el surgimiento de la logistica urbana hasta su desarrollo y evolucion

conceptual, que van de la mano co n la optimizacion de todos los procesos que implican la movilizacion de mercancia en un 27
entorno local. Las politicas publicas a las que d eben regirse y los sistemas de evaluacion implementados para medir la

eficiencia con la que realizan el reabastecimient o local en ciudades que cuentan con una alta densidad poblacional y una

demanda elevada de mercancias necesarias para subsistir, son de v ital importancia para la busqueda de soluciones con el
propésito de reducir | os Rcuel |lodstribliaon lrtmnaeé reedncias § agiizareesteopsocesou r ant e
desde su origen que se remonta a los afios ochenta, época en la cual la urba nizacion de las ciudades provoca una revolucion

en la manera de realizar las operaciones comerciales dentro de las ciud ades. Lo que caracteriza a esta época es la deficiencia

en infraestructura, es decir, las vias no son de calidad para que los productos | leguen atender todos los sectores de una ciudad,

pero a partir del desarrollo de las ciudades también se acelera, debid 0 a la ampliacion del parque automotor, la cantidad de

vehiculos que aparecen en las ciudades genera la necesidad de ampliar las vias, ad emas las urbanizaciones necesitan
conectarse entre si mediante caminos, lo cual requiere de una especie de zonificacion para optimizar el proceso de entregas

de productos dentro de las ciudades.

Palabras clave: logistica urbana, eficiencia, movilidad.

Organizado por: " FUNDACION w—, - JTM
A l!r;lll\j;\:\l“\ll;‘/’\/l\i‘(l;t & PASCUALBRAVO Institucion Universitaria
C’@") Universidad Tecnoldgica Acreditada en Alta Calidad
NSTITUCION NlVERSITARlA

CUAL BRAVO.

SAUAZAR YHERRERA

KE: UNIMINUTO ( po LI POLITECNICO COLOMBIANO UNIREMINGTON"

Corporacién Universitaria Minuto de Dios POLITECNICO AZA CADAVID CORPORACION UNIVERSTARIA REMINGTON
Educacion de calidad al alcance de todos GRANCOLOMBIANO

Alcaldia de Medellin

o0

lor do Medellin

Apoya:

Seccional Antioquia - Choco


mailto:suco5db@yahoo.com

7°ISIMPOSIO

INTERNACIONAL DE PRODUCTIVIDAD
CASOS EMPRESARIALES

Red de Productividad

Medellin. Colombia . Productividad como razon de Ser Organizacional
Septiembre 25 - 26,2019 ‘

Abstract

This paper presents the literary review from the emergence of urban logistics to its development and conceptual evolution,
which go hand in hand with the optimization of all processes that involve the movement of goods in a local environment. The

public po licies that must be followed and the evaluation systems implemented to measure the efficiency with which they ¢ arry

out local replenishment in cities that have a high population density and a high demand for goods necessary to survive, are

of vital importa nce for the search of solutions with the purpose of reducing the "bottlenecks" generated during the urban

distr ibution of merchandise and streamline this process, from its origin going back to the eighties, a time in which the

urbanization of the cities pr ovokes a revolution in how to conduct business operations within cities. What characterizes this

time is the de ficiency in infrastructure, that is, the roads are not of quality so that the products reach all the sectors of a city,

but from the development of the cities it is also accelerated, due to the expansion of the vehicle fleet, the number of vehicles

that ap pear in the cities generates the need to expand the roads, in addition the urbanizations need to connect with each other 28
by roads, which requires a kind of zoning to optimize the process of delivery of products within the cities.

Key words : urban logist ics, efficiency, mobility

“Modelos de evaluacion de sustentabilidad y de @W “Modelos de evaluacion de sustentabilidad y de @":MLW
optimizacién de la movilidad y la logistica urbanas, en MO optimizacion de la movilidad y la logistica urbanas, en MO
el cantén Tulcan — Provincia del Carchi” SIMFUSIU el canton Tulcan — Provincia del Carchi” ML

Organizado por:

NSTITUCION UNIVERSITARIA

OBIETIVO GENERAL: SITUACION PROBLEMICA.

Establecer un modelo de evaluacién y optimizacicn de la movilidad y logistica urbanas sustentables que permita la mejora de los
sistemas de distribucién en el Cantén Tulcdn — Provincia del Carchi, Ecuador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Realizar un levantamiento de informacién relativa al estado del arte existente en logistica y movilidad urbanas en el mundo y
sus aportes a la sustentabilidad de las ciudades,

+ Caracterizar la ciudad de Tulcén en cuanto a los componentes de la logistica y movilidad urbanas para la linea base del proyecto

» Relacionar la sustentabilidad de la logfstica y movilidad urbana en el Cantén conforme los objetivos de desarrollo sestenible de
las Naciones Unidas relacionados al proyecto

+ Disefiar un modelo de evaluacidn y optimizacion para el Cantdn Tulcén que asegure la ilidad de |a logistica y
urbana,

» Establecer un plan de transferencia de los resultados de la investigacion a través de un proyecto de vinculacion la sociedad.
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El desarrollo sustentable y sostenible de las
sociedades, requiere la consecucion de un
equilibrio constante, retroalimentado y de
mejora auténoma y continua de los
mecanismos de proteccidn ambiental, las
politicas de generacion de un modelo de
equidad social, y los modelos de gestion y
crecimiento econémico.
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“Modelos de evaluacion de sustentabilidad y de @%M
optimizacién de la movilidad y la logistica urbanas, en MO
el cantén Tulcan — Provincia del Carchi” SIMPOSIO

RGN E FDETNED
RESULTADOS ESPERADOS

* Establecer una fuente de informacién permanente para el observatorio
binacional de frontera de la UPEC.

Propuesta de patente del modelo de evaluacién de sustentabilidad y de
optimizacion de la movilidad y la logistica urbanas para otros cantones del pais.

= Crear proyectos de vinculacion a las empresas distribuidoras y los entes de
control del transito locales.

Creacion de una APP mévil de evaluacion.
Contabilizar la cantidad de personas que utilizan transporte publico y/o particular

.

en la zona.
+ Identificar qué estrategias de distribucién utilizan actualmente las empresas en la
zona
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Revolucion industrial y i e
crecimiento demografico

DESARROLLO

La logistica urbana es una ciencia que
estudia cémo las personas o
mercancias superan distancias y
tiempos de una manera eficiente,
generando beneficios sociales,

Organizado por

Red de Productividad

Productividad como razon de Ser Organizacional
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Mo
SIMROSI0

SITUACION ACTUAL

+ Modelos de optimizaciéon
Modelos de simulacién
Aplicacién de tecnologias
innovadoras

Estrategias de distribucién
Redes de distribucion

Nivel de gestion de las
empresas de servicio logistico

Mechanization,  Mass production, ¢ ierand  Cyber Physical econémicos y medioambientales
‘water power, steam  assembly line, %
power electricity Automation Piziems (Robusté, Campos, & Galvan, 2000).
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* Lalogistica urbana puede definirse como un conjunto de operaciones de almacenamiento, distribucion, venta y servicio al

cliente que permite a les consumidores acceder a los productos que necesitan, asi pues esta tuvo su aparicion desde epocas

muy remotas en donde ya existian las sociedades y estas tenian |a necesidad de’ transportar productos de un lugar a otro ya sea

pare intercambiarlos o para satisfacer sus propias necesidades, presentando un desarrollo en la revolucién industrial en donde

a tecnificacién de procesos Eotencla el avance y creacién de emgresas lo cual apresura la urbanizacién y la distribucién urbana

de mercancias toma fuerza, hasta establecerse como logistica urbana en los 80, en donde Ias ciudades son vistas como centros

dinamicos de actividades comerciales que requieren dc%transnort: para atcndcr a la poblacién.

Optimizacion de
recursos

Utilizacion de medios
de distribucion
amigables con el
ambiente

- lalg
s:IlsFc de los do la satisfaccion del cliente, sin interferir con las actividades
cmwmanas a6 cada persona 'y mejorando la calidad de vida

|sl\ca urbana a aportado al desarrollo de las ciudades, a través de la canexion de actividades comerciales que buscan

= Al existir un avance tecnoldgico acelerado la logistica urbana va de la mano con el misma, teniendo una prospectiva de
desarrollo en s campos de infraestructura y sustentabilidad a través de creacion de politicas que regulen la dirculacion de
vehiculos de distribucién dentro de las ciudades, definicion de lugares exclusivos para carga y descarga de mercancias, centros
de consolidacion, horarios nocturnos de entrega, vehiculos que ya no utilizan combustible fosil, y demas soluciones ctya
finalidad es mejorar la calidad de vida y las operaciones de logistica urbana.

Aprovechamiento de
la tecnologia para una
distribucion optima

Organizado por. Organizado por g IU\U\\I(‘N f\'z-'"":e'"}-",.g Apoya:
P 4 (TP
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Conclusiones

91 La logistica urbana puede definirse como un conjunto de operaciones de almacenamiento, distribucién, venta y servicio
al cliente que permite a los consumidores acceder a los productos que necesit an, asi pues esta tuvo su aparicién desde
épocas muy remotas en donde ya existianlas s ociedades y estas tenian la necesidad de transportar productos de un lugar
a otro ya sea para intercambiarlos o para satisfacer sus propias necesidades, presentando un d esarrollo en la revolucién
industrial en donde la tecnificacion de procesos potencia el avance y creacién de empresas lo cual apresura la urbanizacion
y la distribucién urbana de mercancias toma fuerza, hasta establecerse como logistica urbana en los 80, e n donde las
ciudades son vistas como centros dinamicos de actividades comerciales que r equieren del transporte para atender a la
poblacion.

1 La logistica urbana ha aportado al desarrollo de las ciudades, a través de la conexion de actividades comerciales qu e
buscan satisfacer las necesidades de los consumidores, garantizando la satisfaccion d el cliente, sin interferir con las
actividades cotidianas de cada persona y mejorando la calidad de vida.
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9 Al existir un avance tecnolégico acelerado la logistica urban a va de la mano con el mismo, teniendo una prospectiva de
desarrollo en los campos de infraestructura y sustentabilidad a través de creacion de politicas que regulen la circulacion
de vehiculos de distribucion dentro de las ciudades, definicidn de lugares exclusivos para carga y descarga de mercancias,
centros de consolidacién, horarios nocturnos de entrega, vehiculos que ya no utilizan combustible fosil, y demas
soluciones cuya finalidad es mejorar la calidad de vida y las operaciones de logistica urbana.
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Combinacion de Lean Thinking y simulacion de eventos discretos con  S/M/O para el
mejoramiento de la productividad en una empresa mexicana de manufactura

Improving productivity in a mexican manufacturing company through the combination of Lean
Thinking and discrete -event simulation with — SIMIO

Néstor Ivan Escobar Pantoja
nes_esc_pan@hotmail.com
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Resumen

Se disefiaron y validaron alternativas para incrementar la productividad basadas en los conceptos fundame ntales de Lean
Thinking . Paralelamente, se emplea la simulacion de eventos discretos con SIMIO para evaluar las distintas soluciones. Se
logrounincrem ent o en | a producti vi dad raembuir/Mic® Léfouty yestandanzar B sepuen ciakle
t r a b .daye este modo, se consolida la combinacién  de Lean Thinking con la simulacién, como una opcion adecuada para
crear una cultura de mejora basada en procesos productivos mas agiles, flexibles y econémicos.

Palabras clave : Mejora productiva, L ean Thinking, Simulacion DES, SIMIO.
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Abstract

This document describes some alternatives and their validation that aim to
Thinking are the basis to propose some potential solutions. In parallel, a discrete
useful to quantify the impact of different solutions. An increase in productivity of

of the Micro Layout and the standardization of the work sequence. The combination
simulation with SIMIO is an excellent alternative to create a culture of improvement bas

economical production process.

Keywords . Productive improvement, Lean Thinking, DES Simulation,

Tecnolégico Nacional de México
Instituto Tecnolégico de Orizaba
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“Combinacion de Lean Thinking y simulacién de eventos
discretos con SIMIO para el mejoramiento de la
productividad en una empresa mexicana de manufactura”

Presenta:
M.I.A. Néstor Ivdn Escobar Pantoja

Colaboracién:
Dr. Guillermo Cortés Robles
M.1.I. Constantino Gerardo Moras Sdnchez
M.1.I. Abraham Paredes Lino
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Lean Thinking

v

Filosofia japonesa.
» Tiene por objetivo la eliminacién del despilfarro (mudas).

movimientos, defectos, creatividad de los empleados.

Heijunka, Jidoka, entre otras.

flujo continuo, velocidad del cliente, mejora continua.
» Tiene como caso de éxito a la empresa Toyota.

> Sobreproduccion, esperas, transporte, sobreprocesar, inventario,

» Entre sus herramientas destaca: VSM, TPM, 5S, SMED, Kanban, kaizen,

» Se fundamenta en 5 principios: creacion de valor, eliminaciéon de mudas,

Aplicacion a este caso:
» Generacion de alternativas de solucion.

Orgamzado por:
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SRR Viinan

Institucion Universitaria
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improve productivity. The concepts of Lean
-event simulation with the SIMIO software is
29.37% is the reason behind the redistribution
of Lean Thinking with a discrete

ed on a more agile, flexible, and

-event
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“Es mejor hacer mal
lo que hay que hacer,
que bien lo que no
debemos hacer”.

- Regla basica de
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» “lLa simulacion es la imitacion computarizada de una situacion real, que en SI P[]S|[]

INTERNACIONAL DE PRODLC

Simulacion

un tiempo determinado manipula los parametros, variables, restricciones y
alternativas que comprende el modelo para generar distintos escenarios de

trabajo” (Hitomi 1979).

» Se clasifica en: dindmica y estatica, continua y discreta, deterministico y

probabilistico, etc.

> Usos y limitaciones de la simulacion.

Aplicacién a este caso:

> Se emplea la simulacién para determinar los efectos que generan las
distintas alternativas de solucién.

Organizado por:
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;
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Objetivo general: Objetivos particulares:

Incrementar la « Evaluar el sistema de produccion de la linea de Loppers y construir el

productividad en la tijera

SL 7180 de la empresa

Mmcc mediante la
simulacién con SIMIO y la

filosofia Lean Thinking.

Organizado por:
>
IUSH Ld

Organizado por:

UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO

NSTITUCION UNIVERSITARIA

CUAL BRAVO.

modelo de simulacidn para tener un diagndstico inicial de |a tijera SL
7180.

Generar distintas alternativas de solucion y obtener los KPI (Key
Performance Indicators) que cuantifiquen |a productividad.

Incorporar la validacion de las estrategias derivadas de la simulacién

para actualizar los lesy p p ivos de la empresa.
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Conclusion

Visualizar la productividad con un enfogue de Clase ‘ []
Mundial (KPI'S). TEFNACONAL OE PRODIETIVOAD

. Principales ventajas de simular con SIMIO, ‘
Generacion de alternativas de mejora a partir de la
filosofia Lean Thinking.

Importancia de combinar la simulacion en SIMIO con
a filosofia Lean Thinking.

Adaptabilidad del modelo de simulacién con el resto de
tijeras procesadas en la misma linea de produccion.
Olgamzaﬂn;pmr

lUsH . 8. 97 @ (

Al

o s
rumesmee PEEESREER o
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Conclusiones

A Se confirmaron las principales ventajas de simular con SIMIO, entre las que destacan su capacidad de operar a nivel
avanzado en muy poco tiempo, la posibilidad de programar con diagramas de flujo y su amplia li breria de iconos y
entidades graficas disponibles.

A Se comprobé la Importancia que representa la filosofia Lean Thinking para generar alternativas de mejora a partir de la
eliminacion de mudas.

A Se logré disponer de la adaptabilidad del modelo para simular e | resto de las tijeras procesadas en la misma linea de
produccion .
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Una empresa que genera valor

A Company that generates value

Ruben Dario Orozco Lopera
rudaorlo@hotmail.com

Resumen

El ejercicio de la Re sponsabilidad Social Empresarial se  convierte en un factor de consolidacion de marca, de relacionamiento 36
de Rbuena vecindadf pero ademés tiene un componente econé&mico de
Este es un caso de una empresa de provincia que no solo logro impactar  en el contexto latinoamericano desde el afio 2015,

sino que ademas logro capitalizar su logro al punto de aumentar en un 65% su contratacion en el sector de hidrocarburos

Palabras clave : responsabilidad social empresar ial, consolidacion de marca y generacion de valor
Abstract

The exercise of Corporate Social Responsibility becomes a factor of brand consolidation, of a "good neighborhood"
relationship but also has an economic return component that produces profitability for the organization.

This i s a case of a province company that not only managed to impact the Latin American context since 2015, but also managed
to capitalize on its achievement to the point of increasing its contracting by 65% in the hydrocarbons sect or

key words. corporate soci al responsibility, brand consolidation and value generation. Pero no se pegan slides.
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Gestidn de la Relacion con los Clientes (CRM) como estrategia de competitividad en una empresa

del sector equino
Customer Relationship M anagement (CRM) as a competitiveness strateqy in a company in the
equine sector

John Jairo Rico Valencia Juan Carlos Cardona Acosta
jrico@coruniamericana.edu.co juan.cardona@pascualbravo.eau.co
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Resumen

La evolucion evidente de la sociedad en linea con el uso de Tecno  logias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha traido a
los mercados una contundente transformacion en los dltimos afios y est 0 para las empresas representa un gran reto,
especialmente en lo concerniente a las areas de marketing de estas, pues son las encargadas de construir relaciones con los
clientes. A partir de esto se realiza una construccién dénde se logra hacer un acercami ento conceptual a temas como Gestion
de la Relacion con el Cliente (conocido como CRM por sus siglas en inglés), orientacion a | mercado y marketing relacional,
fundamentales en el desarrollo empresarial de toda empresa buscando asi disefiar una estrategia d e marketing relacional para
gestionar la relacion con los clientes en una empresa del sector equino (ubicada en el Oriente Ant ioguefio) como estrategia
de competitividad en cada una de las lineas de negocio que se explicitan dentro del presente documento.

Palabras clave : Marketing relacional, Orientacion al mercado, Gestion de la relacion con los clientes, Sector equino
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Abstract

The evident evolution of society online with the use of Information and Communication Technologies (ICT) has brought to the

markets a resounding transformation in recent years and this for companies represents a great challe nge, especially with
regard to the Marketing areas of these, as they are responsible for building relationships with customers. From this, a
construction is carried out where a conceptual approach to issues such as Customer Relationship Management (known a S
CRM for its acronym in English), market orientation and relational marketing, fundamental in the business development of all

the companies seeking to desig n a relational marketing strategy to manage the relationship with customers in a company in

the equ ine sector (located in the East Antioquia) as a strategy of competitiveness in each of the business lines that are explained

within this document.

Key words . Relational marketing, Market orientation, Customer relationship management, Equine sector 3 8
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Equipos Auténomos de Valor

Autonomous Value Teams

Maria Victoria Puerta Jaramiflo

mvpuerta@postobon.com.co

Resumen

Enfocar el trabajo de todos en equipos que se gestionan asi  mismos y que reportan a los niveles superiores. Eso depende del 39
fortalecimiento y la disciplina que adopta el Desarrollo de Equipos Autosuficientes en una organizacion, dichos Equipos

Auténo mos de valor tienen sus propios conocimientos, y se destacan por e | saber -hacer, con el objetivo de integrar sus propias
responsabilidades para alcanzar los objetivos asignados en cada una de las areas de la cadena de valor. El pensamiento sobre

la adaptacion y la implementacion del mejoramiento continuo fortalece el tra bajo en equipo, aportando a la creatividad, la

cual aumenta cuando las personas trabajan juntas. Combinar los distintos puntos de vista de los miembros de un equipo

ayuda a crear soluciones mas efectivas a los problemas, trabajar en equipo ayuda a comparti r conocimiento y estimula el

aprendizaje individual y del grupo.

Palabras clave . creatividad, equipos autosuficientes, mejoramiento continuo
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Abstrac

Focus everyone's work on teams that m  anage themselves and report to higher  levels. This depends on the strengthening and
discipline adopted by the Development of Self  -Sufficient Teams in an organization, these Autonomous Teams of value have
their own knowledge, and stand out for their know -how, with the aim of integrating their o wn responsibilities to achieve the
assigned objectives. in each of the areas of the value chain. Thinking about adapting and implementing continuous
improvement strengthens teamwork, contributing to creativity, which i ncreases when people work together. Co  mbining the
different points of view of the members of a team helps to create more effective solutions to problems, working as a team

helps to share knowledge and stimulates individual and group learning.

Keywords. creativity, self -sufficient teams, contin uous improvement
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PROCESOS EN COLOMBIA? NIVEL 5 M0
Tiempo Lead Total 21.5 dias 12.5 dias 3.5 dias NIRRT Categoria Sl IO
Tiempo creando Valor 195 segundos 190 segundos 170 segundos Mundial IERUCINAL CEFOCTND
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